Data: 30-08-2024

Assunto: Politica de Compliance

Estimados colegas,

Serve a presente Circular para comunicar que foi aprovada em reuniao da Conselho de
Administracao realizada no dia 29 de Agosto de 2024, a revisao da Politica de Compliance
do BCS.

O Normativo supracitado, vem estabelecer a Politica de Compliance em uso no Banco de
Crédito do Sul, S.A., em observancia a obrigacao legal e regulamentar emanada na alinea c)
do n.° 01 do artigo 7.° do Aviso n.° 01/2022, de 28 de Janeiro (Cédigo do Governo Societario
das Instituicoes Financeiras Bancarias), coadjuvado do artigo 22.° da Lei de Prevencao e do
Combate ao Branqueamento de Capitais, do Financiamento ao Terrorismo e da Proliferacao
de Armas de Destruicao em Massa - (Lei n.° 05/20, de 27 de Janeiro), que em conjunto
estabelecem que as Instituicbes Financeiras Bancarias, incluindo as respectivas filiais,
sucursais, agéncias, ou qualquer outra forma de representacao comercial, com sede em
territorio angolano devem dotar-se de politicas, processos e procedimentos, nomeadamente
em matéria de avaliacdo e gestao do risco, auditoria e controlo interno adequados para
verificar o cumprimento das suas obrigacoes legais.

As alteracoes em sede da revisao do documento encontram-se listadas na Ficha Técnica.

A presente Politica entrou em vigor na data da sua aprovacao pelo que se determina o seu
rigoroso cumprimento.

Qualquer davida resultante da sua analise ou do seu anexo, deve ser encaminhada a Direccao
de Compliance.

E parte integrante desta Circular e considera-se como seu anexo, o documento abaixo:

e Politica de Compliance v2.

A presente Circular revoga a Circular N.° 202/2023 de 11 de Novembro de 2023.

A Direccao de Organizacao e Qualidade



Politica de

Compliance
BCS - Banco de Crédito do Sul, S.A/

Aprovada em Conselho de Administracao aos 29 de Agosto de 2024

@ 0 www.bancobcs.ao
info@bancobcs.ao
/ Sede Social / Servicos Centrais
Av. Nossa Senhora do Monte Complexo Comandante Gika,
Edificio Arco-iris, Bairro Comercial Edificioc Garden Towers, Torre B, Pisos 15 e 20, Contribuinte 541 734 128 2 Matricula 20/2015
Lubango - Huila - Angola Luanda - Angola - & (+244) 225 300 130 Capital Social 17.000.000.000 AQOA



Nome do Documento

Politica de Compliance

Politica de Compliance

Autor

Direccao de Compliance

Dono do Documento

BCS - Banco de Crédito do Sul, S.A.

Edicao e Harmonizacao

Direccao de Organizacao e Qualidade

Sumario

O presente documento vem estabelecer a Politica de Compliance em uso no Banco de Crédito do
Sul, S.A., em observancia a obrigacao legal e regulamentar emanada na alinea c) do n.® 01 do artigo
7.° do Aviso n.° 01/2022, de 28 de Janeiro (Codigo do Governo Societario das Instituicdes Financeiras
Bancarias), coadjuvado do artigo 22.° da Lei de Prevencdo e do Combate ao Branqueamento de
Capitais, do Financiamento ao Terrorismo e da Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa - (Lei
n.° 05/20, de 27 de Janeiro), que em conjunto estabelecem que as Instituicdes Financeiras
Bancarias, incluindo as respectivas filiais, sucursais, agéncias, ou qualquer outra forma de
representacdo comercial, com sede em territorio angolano devem dotar-se de politicas, processos
e procedimentos, nomeadamente em matéria de avaliacdo e gestdo do risco, auditoria e controlo
intemo adequados para verificar o cumprimento das suas obrigacoes legais.

Versao

02.00 Data da Versao Agosto de 2024

Tipo de Documento

Normativo/ Politica Referéncia Circular n.° 120/2024

Utilizadores

Todos colaboradores do Banco BCS

Divulgacao

Publica

Publicacao

Website e Intranet

Data da proxima revisdao

Abril de 2025 (Anual)

Versao Data Descricao de alteracoes Aprovacao
1:00 2022 N/A CA
2:00 29/08/2024 | 1. Alteracao a toda estrutura do documento (novo layout) CA
2. Incluséo do Aviso n.° 02/2022, de 22 Marco no capitulo Il;
3. Inclusao do Comité de Riscos no capitulo V.3;
4. Inclusdao do KYS na contratacdo dos fornecedores no
capitulo VIII.5;
5. Inclusédo do motivo da revisdao ao documento no capitulo
XI.
Revisao Comissao Executiva (CE)
Nivel de Aprovacao Conselho de Administracao (CA)
Razao do pedido de | Documento novo O
aprovacao Grandes alteracoes O
Pequenas alteracoes E

Revisao sem alteragoes

Lista de Distribuicao

Grupo D | Publico

D ) www.bancobcs.ao
info@bancobcs.ao
ede Social Servicos Centrais

> U

Contribuinte 541 734 Matricula

Capital Socia .000 AOA



I. Introducédo 5
1. Objectivo e Ambito 5
Il Enquadramento Legal 6
\2 Missdo do Compliance 6
V. Estrutura Institucional de Conformidade 7
V.1. Conselho de Administracao 7
V.2. Comité de Controlo Interno 8
V.3. Comité de Riscos

V.4. Comissao Executiva 9
VL. Modelo das Trés Linhas de Defesa 10
VI.1. Primeira Linha de Defesa 10
VI.2. Segunda Linha de Defesa 10
V1.3. Terceira Linha de Defesa 10
VIl.  Avaliacdo de Risco 10
VIIl.  Mitigacdo de Risco de Compliance 11

VIIl.1. Procedimentos de Branquamento de Capitais, Financeimento ao Terrorismo e da Proliferacao de Armas de

Destruicdo em Massa. 1
VIII.2. Analise de Produtos e Servicos 11
VII1.3. Conflitos de Interesse 12
VIIl.4. Alteracdes Regulamentares e Planos de Implementacao 12
VIIL.5. Identificacao de Fornecedores KYS 12
IX. Plano de Formacao 13

X. Gestdao Documental e Arquivo 13



BCS )

XI. Revisdao ao Documento

13

/ Sede Social

Av. Nossa Senhora do Monte
Edificio Arco-iris, Bairro Comercial
Lubango - Huila - Angola

~

@ o www.bancobcs.ao

info@bancobcs.ao
Servicos Centrais

Complexo Comandante Gika,
Edificio Garden Towers, Torre B, Pisos 15 e 20, Contribuinte 541 734 128 2 Matricula 90/2015
Luanda - Angola - & (+244) 225 300 130 Capital Social 17.000.000.000 AQOA



O presente documento vem estabelecer a Politica de Compliance em uso no Banco de Crédito do Sul, S.A., em
observancia a obrigacao legal e regulamentar emanada na alinea c) do n.° 01 do artigo 7.° do Aviso n.° 01/2022,
de 28 de Janeiro (Codigo do Governo Societario das Instituicdes Financeiras Bancarias), coadjuvado do artigo
22.° da Lei de Prevencao e do Combate ao Branqueamento de Capitais, do Financiamento ao Terrorismo e da
Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa - (Lei n.° 05/20, de 27 de Janeiro), que em conjunto estabelecem
que as Instituicoes Financeiras Bancarias, incluindo as respectivas filiais, sucursais, agéncias, ou qualquer outra
forma de representacdo comercial, com sede em territério angolano devem dotar-se de politicas, processos e
procedimentos, nomeadamente em matéria de avaliacdo e gestdo do risco, auditoria e controlo interno
adequados para verificar o cumprimento das suas obrigacoes legais.

Esta Politica de Compliance abordara aspectos relacionado com os objectivos e ambito do Compliance, pilares
do programa de Compliance, avaliacao de riscos, missao do Compliance, estrutura institucional de
conformidade, gestao de risco de Compliance, dentre outras matérias relevante para sua elaboracao.

0 Modelo de Governacao Corporativa do Banco de Crédito do Sul, S.A (também designado por BCS ou Banco)
orienta-se por principios estruturais de conduta e melhores praticas nacionais e internacionais visando manter
um Sistema de Controlo Interno robusto, eficaz e prudente, de forma a cumprir com as obrigacdes legais e
deveres a que o Banco se encontra sujeito e honrar com os interesses dos accionistas, Orgaos sociais,
colaboradores, reguladores/supervisores, clientes e publico em geral.

A adopcéo desta politica visa garantir o alcance dos objectivos seguintes:

a) Regulamentar o modelo organizacional e de gestao dos riscos de Compliance do Banco;

b) Estabelecer uma cultura de Compliance robusta e eficaz assente no conhecimento e compreensao, por
todos os colaboradores do Banco ou qualquer pessoa fisica e juridica que actue para ou em nome do
Banco, dos riscos de Compliance e das exigéncias legais que regem a actividade do Banco;

c) Promover, de forma continua, a consciencializacdo, capacitacdo e o comprometimento de todos os
seus colaboradores ou qualquer pessoa fisica e juridica que actue para ou em nome do Banco, quer
para os riscos de Compliance quer para as exigéncias legais e regulamentares que o Banco esta obrigado
a cumprir;

d) Assegurar que a actuacao dos Colaboradores ou qualquer pessoa fisica e juridica que em representacao
do Banco é prudente, considera e espelha de forma clara e permanente o conhecimento e compreensao
dos riscos relevantes associados as suas funcoes e das normas legais que regem a actividade do Banco
bem como os seus principios orientadores de conduta e de gestao de risco de Compliance.

No ambito da sua actuacao, todos os colaboradores ou qualquer pessoa fisica e juridica que haja para ou em
nome do Banco, devem adoptar medidas para que o Banco cumpra com a legislacao que rege a sua actividade
e garantir o alinhamento da actuacdo com os principios basilares de gestao de risco. O determinado no presente
documento aplica-se a todos os Colaboradores do Banco.



0 BCS para elaboracao desta essencial politica, guiou-se nos seguintes diplomas:

e Lein.°14/21, de 19 de Maio - Lei do Regime Geral das Instituicao Financeiras;

e Lei n.° 05/20, de 27 de Janeiro - Lei de Prevencao e Combate ao Branqueamento de Capitais, do
Financiamento ao Terrorismo e da Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa;

e Avison.° 1/22, de 28 de Janeiro - Cédigo do Governo Societario das Instituicdes Financeiras;

e Aviso n.° 02/24, de 22 de Marco - Regras de Prevencao e Combate do Branqueamento de Capitais, do
Financiamento do Terrorismo e da Proliferacao de Arma de Destruicao em Massa.

O Compliance promove a definicao, aprovacao e implementacao de politicas e processos que visam assegurar
que os Orgdos de Gestao, as estruturas funcionais e todos os Colaboradores cumprem com a legislacéo, as regras
e normativos (internos e externos), que pautam a actividade do Banco, por forma a efectuar uma gestao
adequada do risco de Compliance, ao nivel estratégico e operacional, bem como evitar o risco de incorrer em
sancoes de caracter legal ou regulamentar e em prejuizos de ordem financeira ou reputacional, decorrente do
incumprimento das leis, codigos de conduta e regras de “boas praticas” negociais e deveres a que se encontra
sujeita.

De forma a implementar uma actuagao que permita uma gestao eficiente da actividade do Banco, através da
minimizacao do risco de Compliance e da prevencao e deteccao tempestiva, a Direccao de Compliance adoptou
uma estrutura descentralizada sob a dependéncia de um Compliance Officer, que compreende a seguinte
estrutura:

Anti Money Laudering - AML: E o nicleo responsavel pela gestdao do risco de AML/CFT/PADM e Sancoes,
inclusive as obrigacdes do regime FATCA e a monitorizacao de clientes e transaccdes, designadamente ao nivel
da analise prévia dos alertas gerados pela Solucdo de AML (Filtering & Profiling) sobre esta matéria,
competindo-lhe designadamente:

e Avaliar as relacoes de correspondéncia bancaria em relacdo as vertentes de Trocas de Chaves (RMA) e
a Abertura de Contas Nostro & Vostro;

e Analise e monitorizacdo dos processos de Abertura de Conta Empresas e Particulares em situacdo de
alertas;

e Verificar, analisar e tomar decisoes relativamente aos alertas gerados por confronto da base de dados,
dos quais resultem pessoas politicamente expostas ou entidades sancionadas;

e Assegurar o reporte de entidades com estatuto FATCA do BCS;

e Garantir que todos os Clientes sao devidamente identificados e classificados, assegurando-se que o
banco cumpre com as medidas de KYC;

e Registo das formacdes de Compliance e AML da Instituicao.



Normativos: E o niicleo responsavel pelas actividades relacionadas com as metodologias de gestao do risco de
Compliance, com particular destaque para a monitorizacao das alteracdes regulamentares e a implementacao
dos respectivos planos de accao, tendo como foco a conformidade dos processos e procedimentos, competindo-
lhe designadamente:

e Estabelecer processos para detectar e avaliar o risco decorrente do incumprimento das obrigacoes
legais e dos deveres do banco, bem como para correccao das deficiéncias detectadas;

e Estabelecer um programa de trabalho que delimite as actividades a efectuar e que preconize diferentes
tipos de abordagem de acordo com o risco envolvido;

e Manter um repositorio de normativo actualizado e aplicavel a actividade bancaria;

¢ Identificar e divulgar normas legais que a instituicao esta sujeita, mantendo um registo desta actividade
com a identificacdo das unidades organicas (UO) responsaveis pelo seu cumprimento e apoiando estes
orgaos na implementacéo das obrigacdes legais;

e Garantir a gestao e controlo do processo relativo as consultas publicas, assegurando os contributos dos
orgaos de estrutura envolvidos e promover a resposta com a posicdo do BCS, sempre que se justifique.

Unidade de Contas e Clientes - UCC: E o nicleo responsavel pelas actividades relacionadas com a verificacéo,
controlo e seguimento de protocolo do processo de abertura de contas competindo-lhe designadamente:

e Conferir os documentos enviados no processo assegurando a sua conformidade;

e Verificar se a conta foi aberta correctamente e garantir que todos os campos exigiveis estao
devidamente preenchidos;

e Efectuar eventuais correccoes a nivel do Banka (AS400) caso existam dados mal inseridos;
e Apos validacdo dos campos e da documentacéo caso o cliente seja residente cambial;

e Remover o Bloqueio da conta.

0 Conselho de Administracdo do Banco é o responsavel maximo pela gestao de risco do Banco, desenvolvendo
as suas responsabilidades de acordo com o definido no seu regulamento interno, e neste ambito, compete em
especial ao CA acompanhar a gestdao de risco de Compliance do Banco, designadamente as seguintes
responsabilidades especificas:

e Promover uma cultura de conformidade e gestao de riscos plenamente disseminada, conhecida e
adequadamente avaliada através da determinacao e divulgacao de objectivos, estratégias adequadas
e directrizes de actuacao que garantam padroes de integridade, conduta, ética e moral alinhado com
cultura do Banco, demonstrativos do comprometimento da gestao;

e Definir, formalizar, implementar e rever periodicamente a presente Politica;

e Definir e assegurar, na estrutura organizacional do Banco, a existéncia de uma Funcao de Compliance
de caracter efectivo, permanente e independente das funcdes operacionais, dotando-a dos recursos



materiais, humanos e financeiros adequados a plena prossecucao da missao que lhe esta confiada e
promovendo a autoridade da Funcao no Banco;

Aprovar a nomeacao, exoneracdo, mobilidade e sancao do 1.° Responsavel da Funcao de Compliance;
Aprovar o Plano de Compliance Anual;

Definir as directrizes que orientam a actividade de Compliance no Banco e assegurar a efectiva
adequacao e gestao da presente politica;

Garantir que a distribuicao de pelouros pelos membros do Conselho de Administracao nao resulte na
acumulacao de responsabilidades que possam comprometer a independéncia da Funcao de Compliance;

Garantir a existéncia de um quadro de gestao de risco de Compliance eficaz, podendo delegar essa
responsabilidade num outro Orgao do Banco;

Garantir que a Comissao Executiva (CE) com apoio da Funcao de Compliance, implemente medidas
correctivas para os incumprimentos identificados;

Garantir que os recursos humanos estao adequadamente capacitados para as responsabilidades e
funcoes de gestao de risco de Compliance e, para o efeito, promover a formacao adequada ou a
integracao de recursos com experiéncia comprovada.

Compete ao Comité de Controlo Interno:

Apoiar e aconselhar o Conselho de Administracdo na implementacdo da presente Politica e propor
recomendacoes que visem a melhoria da gestao dos controlos internos associados ao risco de
Compliance;

Supervisionar e garantir que a Funcao de Compliance exerce as suas responsabilidades de forma
efectiva, independente e eficaz;

Analisar os relatoérios emitidos pela Funcao de Compliance e avaliar a eficacia da gestao de risco de
Compliance, assegurando que os riscos de Compliance sejam controlados.

O Comité de Riscos (CR) é responsavel por auxiliar e aconselhar o Conselho de Administracdo em matérias
relacionadas com gestao de todos os riscos, financeiros e nao financeiros do Banco BCS, no desenvolvimento
das suas actividades, incluindo:

Promover a prossecucao dos objectivos fundamentais fixados em matéria de gestdo de risco de
Compliance pelo Banco Nacional de Angola nas directivas de supervisdo dirigidas as instituicoes de
crédito e sociedades financeiras;

Avaliar a eficacia da gestao de risco de Compliance, apreciando os procedimentos instituidos e os
relatorios de actividade elaborados pela funcao de Compliance;



e Tomar conhecimento de situacdes identificadas decorrentes de violacdes ou da nao conformidade
relativamente a leis, regulamentos, determinacdes especificas, contratos, regras de conduta e de
relacionamento com clientes, praticas instituidas ou principios éticos, que possam fazer incorrer o
Banco BCS ou os seus colaboradores num ilicito de natureza contra-ordenacional e/ou criminal;

e Proceder a revisdo critica das operacdes arquivadas, no dominio das operagdes suspeitas relativas a
riscos de fraude e de branqueamento de capitais;

e Tomar conhecimento dos relatdrios trimestral sobre a actividade de prevencao e controlo de
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo e fraude, contendo informacao estatistica
e a tipologia dos processos relacionados com estes crimes e das ocorréncias envolvendo valores de
materialidade relevante.

Compete a Comissao Executiva:

¢ Implementar e divulgar a Politica de Compliance, bem como assegurar o seu cumprimento;

e Garantir a definicao, aprovacao e implementacao e divulgacao de regulamentacao internas no processo
de gestao de risco de Compliance;

e Garantir o cumprimento da regulamentacao implementada, a tomada de acg¢bes correctivas ou
disciplinares adequadas no caso de identificacao de incumprimentos/violacoes;

e Implementar uma cultura de Compliance;

e Assegurar a existéncia de estruturas e meios adequados para identificacao, prevencao, gestao controlo
e reporte do risco de Compliance;

e Garantir que tem conhecimento adequado do risco de Compliance;

e Reportar tempestivamente o Conselho de Administracao sobre a gestao do risco de Compliance e falhas
relevantes de Compliance que possam gerar riscos legais, sancoes regulatorias, perdas financeiras ou
de reputacao;

e Avaliar no minimo anualmente, com suporte da Funcao de Compliance, os principais riscos de
Compliance e respectivos planos de accao, bem como, reportar ao Conselho de Administracao sobre a
sua efectividade.



Politica de Complianf

A presente Politica traduz-se ainda nas seguintes responsabilidades dos intervenientes com obrigacdes de
cumprir com as directrizes de Compliance bem como regulamentos e normas emanadas pelos
reguladores/supervisores.

VI.1. Primeira Linha de Defesa

Areas de Negécio e Suporte, que sdo responsaveis por identificar, avaliar e controlar os riscos inerentes a sua
actividade. A primeira linha de defesa deve conhecer e aplicar as politicas e procedimentos, e deve possuir
recursos suficientes para prossecucao dos seus objectivos.

VI.2. Segunda Linha de Defesa

Risco e Compliance, que actua como segunda linha de defesa e supervisiona a gestao das actividades de risco
realizadas pela primeira linha, sendo responsavel por acompanhar e supervisionar os riscos de Compliance, o
impacto do apetite ao risco e o perfil de risco do Banco.

V1.3. Terceira Linha de Defesa

Auditoria interna, tem como missao principal avaliar a eficacia e a eficiéncia dos processos e procedimentos
implementados na gestao e controlo do risco de Compliance.

VII. Avaliacao de Risco

0 Programa de Compliance é estruturado a partir do resultado da analise dos Riscos de Nao Conformidade, que
busca a sua identificacao e classificacao de acordo com o seu grau (probabilidade de ocorréncia e impacto),
que orientara a estratégia de gestao do risco (aceitar, controlar, mitigar ou transferir o risco).

Avaliacao de riscos implica em actualizacdo da sua classificacao, na medida em que houver - ou nao - evolucao
da sua gestdo. A gestdo do risco é de responsabilidade da area proprietaria do processo envolvido e sera
acompanhada directamente pela Direccao de Compliance e indirectamente pelas Comissoes de Controlo Interno
e de Riscos e pelo Conselho de Administracao, mediante reporte.
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A gestao de riscos de Compliance encontra-se integrada na gestao interna de riscos do BCS, permitindo a
elaboracao de procedimentos, processos e sistemas adaptados a realidade operativa do BCS.

A elaboracao do Manuais e Procedimentos deve ter como objectivo primordial a avaliacao do risco global do
BCS e tendo em consideracao a sua realidade operativa, o BCS desenvolveu uma matriz de risco com o intuito
de evidenciar os riscos a que se encontra exposto (por grau de risco, nomeadamente alto, médio e baixo), bem
como a probabilidade da sua materializacao e respectivo impacto. Desta forma, os riscos identificados sao
inerentes a sua realidade, estando relacionados particularmente com:

e Natureza e complexidade da actividade desenvolvida;

e Tipologia de clientes;

e Produtos e servicos disponibilizados;

e (Canais de distribuicao;

e Paises ou territorios de origem dos clientes ou onde desenvolvam a sua actividade;
e Paises ou territorios em que o BCS opere;

e Incumprimento da legislacao, manuais e procedimentos;

e QOutros riscos considerados relevantes.

O Banco tem mecanismos e procedimentos de natureza preventiva e repressiva de situacdes de branqueamento
de capitais, financiamento ao terrorismo e da proliferacdo de armas de destruicdo em massa adaptados a
realidade do BCS.

O Banco formaliza e concretiza orientacdes e directrizes de prevencao e combate de branqueamento de
capitais, financiamento ao terrorismo e proliferacao de armas de destruicao em massa, que garantem a
convergéncia dos procedimentos e politicas do BCS com os requisitos legais e com as boas praticas do sector.

Importa referir que, o Banco assegura uma posicao proactiva quanto a tematica de prevencdo e combate ao
branqueamento de capitais, financiamento ao terrorismo e da proliferacao de armas de destruicao em massa,
encontrando-se fortemente comprometido em transparecer um ambiente organizacional de Compliance, rigor
e ética.

Os produtos e servicos comercializados e a produzir pelo Banco, sao alvos de recomendacdes legais e
regulamentares pela Direccao de Compliance, de forma a mitigar o risco de Compliance e por ineréncia, o risco
reputacional.



Durante o processo de sign-off, a Direccdo de Compliance possui competéncias para sugerir alteracoes,
manifestar desacordo total ou parcial com produtos e servicos a implementar. Deste modo, nenhum produto
ou servico deve ser colocado a disposicao dos clientes sem a aprovacao da Direccao de Compliance.

As situacoes (potenciais ou efectivas) de conflitos de interesse sao geridas, analisadas pela Direccao de
Compliance, sendo posteriormente reportadas ao Conselho de Administracao.

Os Colaboradores devem agir em conformidade com as normas descritas na Politica de Prevencao de Conflitos
de Interesse.

Deve ser identificada e avaliada de forma resumida as mudancas aos requisitos de Compliance, bem como a
analise aos eventuais impactos associados ao desenvolvimento da actividade bancaria e as areas afectas, assim
sendo, o seu enquadramento, nomeadamente:

e Resumo dos principais requisitos de Compliance, analise e impactos;
e Potenciais ajustes nas politicas e normas internas e sistemas do Banco em resposta as alteracoes;

e Calendario de execucéo.

0 Banco BCS enquanto participante no sistema financeiro, identifica e avalia os riscos de todas as entidades
com quais se relaciona, incluindo o recurso a contratacao dos fornecedores (KYS), concretamente os riscos de
BC/FT, Partes Relacionadas e Conflito de Interesses, promovendo a adopcao de medidas mitigadoras, aquando
da avaliacao da entidade ou sempre que for necessario.

O Banco BCS possui mecanismos de mitigacao de riscos proveniente da relacao com fornecedores,
nomeadamente:

e Identificacao das entidades (Gerentes, Procuradores).

e Identificacdo dos Beneficiarios Efectivos (BEF 's).

e Preenchimento da Declaracao de Conflitos de Interesses.
e Documentos Legais da entidade.

e Formulario de Registo de Prestador de Servico.

e Filtragem contra as listas de sancoes e Adverse Medias.



Politica de Compliance

Em termos de capacitacao dos Colaboradores, o plano deve incluir formacao para a funcao chave de gestao de
Risco de Compliance, novos Colaboradores, posicoes chaves do negocio e outras identificadas como essenciais.
Em termos de conteldos de formacao, deve o plano ser efectivo e enaltecer aspectos minimos como:

e Gestao de Risco de Compliance;

e Temas chaves e de obrigatoriedade regulamentar (gestao de riscos especiais de Compliance);

e Produtos e Servicos financeiros;

e Qutros temas essenciais, devidamente identificados e na perspectiva especial, considerados como
obrigatorios.

X. Gestao Documental e Arquivo

Os registos constantes da actuacao e controlos dos riscos de Compliance e indicadores (nao afastando os
determinados em politicas independentes) devem ser mantidos e arquivados por um periodo de 10 (dez) anos

ou, por periodo inferior, desde que estejam garantidas as condicdes, no Banco, para o arquivo digital em
detrimento do arquivo fisico de documentos.

A presente Politica é revista numa periodicidade anual a partir da data sua aprovacao. Podera igualmente ser
revista antes do prazo por imperativos regulamentares ou alteracdées no modelo de governagao do banco.
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