Formulario de Abertura de Conta
BCS JUNIOR

() Novo Cliente [ ] Actualizacdo de Dados

Informagéo da Conta (Reservado para preenchimento do Banco)
Numero de Cliente| | | | | | | [ [ | N°titulares Namero de Conta |

Moeda (C| AKZ (7] USD (| EUR Periodicidade do Extracto  [J) Mensal [T) Outra

Envio de Correspondéncia \f] E-mail Retida no Centro para levantamento Centro

Identificacdo do Titular (Menor)
Género )M [JJF  Naturalidade

Nome
Datade Nascimentol, | | | | | | | | Nacionalidade Residente Cambial (IZ) Sim Nao
Doc. Identificagao () B.I.[D|Passaporte Outro___ N° | | | | | | [ | | [ | | [ | |
DatadeEmissao | | | | | | | | | Datade Validade | | Emitido por
NIF |
Filiacao

Pai

Mae

Habilitacdes Literarias

S/Estudos [C] Primario [T] Secundario [_] Téc. Profissional [T] Freq. Universitaria [] Licenciatura [] Mestrado [T] Doutoramento []]

Area Académica

Identificacdo do Responsavel

Nome Género (/M (CJF  Naturalidade
| Nacionalidade Residente Cambial (7] Sim Nao

Doc. Identificagdo [7) B.I.[7) Passaporte Outro___ N° |

Data de Nascimento|

DatadeEmissao [ | | | | [ | | |DatadeValidade | | | | | | | | |Emitido por
NIFL L L L L 1 | |Relagao com o menor
Estado Civil [0} s (0] c (C)p )V D) UF Regime Casamento ([T Comunhdo de Adquiridos (1| Separagdo de Bens
Filiacao

Pai

Mae

Habilitacoes Literarias
S/Estudos [T] Ensino Basico [] Ensino Médio [] C. Técnico [T] Freq. Universitaria [7] Licenciatura [7] Mestrado [T] Doutoramento []

Area Académica
Dados Profissionais

[C] Trabalhador por Conta de Outrem  Entidade Patronal Data de Admissao| | | | | |
Tipo de Contrato [] Tempo Determinado ] Tempo Indeterminado [[] Outro Funcao

[C] Estudante [] Trabalhador por conta prépria ] outro

EI Empresario em Nome Individual Designacao Comercial

NFL L L L L L L L1 11 |Finalidade do Negocio

Actividade Econémica Objecto Social

Morada Sede

Exerce, exerceu ou esta relacionado(a) com quem exerca ou tenha exercido cargos politicos ou publicos?

O Nao O Sim Carga Titular do Cargo: D (0] PréprioEl Outrem

Relacdo com o Titular do Cargo:

Nome

@ o www.bancobcs.ao
info@bancobcs.ao

_~ Sede Social
Av. Nossa Senhora
Edificio

Lubango - Huila - Ar

Contribuinte 541734 128 2 Matricula 90

Capital Social 17.000.00

\rCo-Iris




Formulario de Abertura de Conta
BCS JUNIOR

SECQQO FACTA (Foreign Account Tax Compliance Act)
Tem nacionalidade Americana ou tem/teve visto de residéncia permanente nos EUA? Sim D Nao E
Em caso afirmativo, preencha o Formulario de auto-certificagdo ou o0 W9 e indique o TIN (US Tax ID Number/NIF Americano) L L1

Dados Patrimoniais
Rendimento individual mensal: [ ] até 500.000 AKZ [ | entre 500.000 e 2.500.000 AKZ [ | Acima de 2.500.000 AKZ

Origem dos Rendimentos: [ | Salarios [ ) Penses [ | Negocios [ | Rendas [ | Outra
Rendimento liquido mensal do agregado:

Possui crédito e/ou hipotecas? (se sim indique o valor)
Habitac&o Principal: (| Propria [ ] Arrendada ( ] Familiar ) Entidade Patronal Automovel: ] Proprio [ ) Entidade Patronal

Condicdes de Movimentagao

D Mista (Com as seguintes Condicbes de Movimentacao)

(] Tomei conhecimento das Condicdes Gerais e da Ficha Informativa referente a subscricdo a conta BCS Junior que me foram entregues e com as
quais manifesto o meu acordo.

O Tomei conhecimento das Condi¢cdes Gerais do Fundo de Garantia de Depdsitos, que me foram entregues e com as quais manifesto o meu acordo.

Assinaturas para a Movimentacao da Conta

(Menor nao assina)

Data / /

(Titular - Assinatura conforme Documento de Identificacao)

Espaco Reservado aos Servicos do Banco BCS

(Assinatura Gestor de Cliente) (Assinatura Gerente e Carimbo)

Data / / Data / /
D @ @ www.bancobes.ao
info@bancobcs.ao
_~ Sede Social .~ Servigos Centrais
. Av. Nossa Senhora do Monte - Complexo Comandante Gika,

Edificio Arco-Iris, Bairro Comercia
Lubango - Huila - Angola

Contribuinte 541 734 128 2 Matricula 20/2015
Capital Social 17.000.00¢




BCS

As presentes condicdes gerais regulam as relacoes
estabelecidas entre o BCS - BANCO DE CREDITO DO SUL,
S.A., com sede na Avenida Nossa Senhora do Monte,
Municipio do Lubango, Provincia da Huila, com nimero de
Licenca 0070, e com numero de matricula no registo
comercial 1914.90, com Contribuinte Fiscal Numero
5416341172, adiante designado por “Banco” e o (s) seu
(s) titular (es), na pessoa do seu representante, adiante
designado (s) por “Cliente”, no ambito da abertura e
movimentacao de contas de deposito junto do Banco, sem
prejuizo das disposicoes legais aplicaveis e daquilo que
for especialmente convencionado pelas Partes em
relacao a determinado servico ou produto disponibilizado
pelo Banco.

1.1 A abertura, movimentacdo, manutencao e
encerramento de Contas de Deposito junto do Banco,
ficam sujeitas as presentes Condicoes Gerais, a legislacao
bancaria em vigor aplicavel e aos usos bancarios em
geral. A celebracao do contrato de abertura de conta
depende da subscricao pelo Cliente, na pessoa do seu
representante, da Ficha de Abertura de Conta de
Deposito a Ordem.

1.2 Mediante a celebracao do contrato referido acima, o
Cliente, na pessoa do seu representante, declara de
forma expressa e sem qualquer reserva que as
informacoes por si prestadas no quadro da respectiva
relacao contratual sao precisas e verdadeiras, assumindo
assim toda e qualquer responsabilidade civel e criminal,
decorrente da eventual comprovacao da falsidade ou
imprecisao de tais informacdes.

1.3 0 Cliente ¢é igualmente responsavel pela
disponibilizacao dos elementos de informacao solicitados
pelo Banco, em conformidade com a legislacao vigente,
aplicavel a identificacdo dos clientes de instituicoes
financeiras bancarias. Quando algum dos elementos de
informacao solicitados nao careca de comprovacao
imediata, o Cliente mantém-se inteiramente responsavel
pela comprovacao da informacao num prazo de 60 dias,
contados a partir do inicio da relacao negocial com o
Banco.

1.4 O Cliente, na pessoa do seu representante, autoriza
o Banco a, desde ja, criar outra(s) natureza(s) de
conta(s)/sub-conta(s) diferente(s) daquela(s) subscrita

no presente Contrato, sempre que razoes objectivas o
justificarem.

1.5 Na eventualidade do Banco vier a ser sujeito a um
processo de intervencao, por iniciativa do Banco Nacional
de Angola (BNA), nos termos do qual se evidencie que o
Banco nao possui niveis adequados de liquidez e
solvabilidade para o cumprimento dos seus compromissos
com os clientes/depositantes, sera devido a estes, por
intermédio do Fundo de Garantia de Depoésitos, o
reembolso dos depdsitos até ao montante maximo de Kz
11 500 000,00 (doze milhdes e quinhentos mil Kwanzas),
do saldo total existente no Banco.

1.6 O montante devido aos clientes/depositantes, até ao
limite mencionado no nUmero anterior, devera ser
reembolsado dentro do periodo maximo de 3 ou 5 meses,
a contar da data da ordem de reembolso dos valores a ser
comunicada pelo BNA ao Fundo de Garantia de Depositos.

2.1 A Conta de Deposito de Valores é titulada por um
menor com idade compreendida entre os 0 e 16 anos de
idade, devidamente representado por um e/ou
representante(s) como sejam: (i) progenitor(es) ou (ii)
tutor(es).

2.2 Excepcionalmente, nos termos da legislacao em vigor,
0s menores autorizados a exercerem alguma actividade
laboral podem, por iniciativa propria, ser titulares da
Conta de Deposito de Valores.

2.3 Para efeitos de titularidade da Conta de Deposito de
Valores, nos termos do presente Contrato, os menores
emancipados pelo casamento estdao isentos de
autorizacao do(s) progenitor(es) ou tutor(es) para a
pratica dos actos subjacentes ao mesmo.

2.4 Os menores emancipados pelo casamento, bem como
aqueles referidos no n.° 2.2 supra, estao habilitados a
praticar livremente todos os actos subjacentes ao
presente Contrato.

2.3 A abertura da conta de depdsitos a ordem é efectuada
mediante a aceitacao pelo Banco do pedido de abertura
subscrito pelo interessado através do preenchimento da
Ficha de Abertura de Conta com os elementos
informativos. O Banco nao procedera a abertura da conta



caso o titular nao forneca os elementos de identificacao
e documentos comprovativos exigidos pela legislacao em
vigor.

2.4 Excepcionalmente, podera o Banco autorizar a
abertura da conta, faltando algum dos elementos
informativos e documentos comprovativos, desde que os
mesmos ndo obstem a devida identificacdo do Cliente.
Nestes casos a conta sera aberta com blogueio a débito
subsequente ao deposito inicial, sendo que, o Cliente, no
mais curto espaco de tempo, deve fornecer os dados
informativos e documentos em falta.

2.5 Caso processo permaneca incompleto por culpa do
Cliente por mais de noventa (90) dias a contar da data da
abertura da conta, o Banco procedera ao seu
encerramento.

3.1 A conta a ordem podera ser movimentada através de
transferéncia para outra (s) conta (s), no Banco
(transferéncia intrabancaria), em outro Banco do pais
(transferéncia interbancaria).

3.2 Para a ordem de transferéncia ser cumprida devera a
conta estar devidamente aprovisionada na quantia
especifica.

3.3 0 titular, na pessoa do seu representante, reconhece
que é o Unico responsavel pela correccao dos elementos
de identificacdo da conta a creditar por via da
transferéncia, nao estando o Banco obrigado a efectuar
qualquer outra verificacao.

3.4 A ordem de transferéncia é por principio irrevogavel,
podendo o Cliente, contudo, tentar revoga-la, caso logre
fazer chegar a revogacao ao Banco em tempo Util para
evitar a efectivacao da operacao ordenada.

3.5 Ao Cliente assiste o direito de reclamar por escrito de
qualquer transferéncia nao autorizada ou
incorrectamente executada, no prazo maximo de 1 (um)
més a contar da data do débito.

3.6 Caso a conta nao se encontre provisionada com o
saldo suficiente para o lancamento a débito de qualquer
pagamento e este efectuado pelo Banco, ficando a conta

com saldo negativo, o Cliente devera, de imediato e
independentemente de qualquer solicitacao, repor o
valor em falta para concretizacao da operacédo, desde ja
autorizado o Banco a debitar qualquer outra conta, de
que seja titular ou co-titular.

3.7 Sobre o saldo negativo acima referido (descoberto
eventual) incidirao juros a taxa nominal prevista e
constante no precario do Banco.

3.8 Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores o
Cliente expressamente reconhece ao Banco a faculdade
de realizar compensacdao de créditos, nos termos
previstos na Lei.

0 Banco tem o direito de criar restricdes a movimentacao
a débito, na conta do Cliente, caso este nao faca
movimentos, igualmente a débito na mesma, por um
periodo igual ou superior a 23 (vinte e quatro) meses.

5.1 Salvo acordo escrito o que se dispée nos pontos
seguintes, o Cliente pode solicitar ao Banco que proceda
ao pagamento de bens ou servicos a terceiros.

5.2 Salvo acordo escrito em contrario as condicoes de
realizacdo do pagamento serao as comummente
praticadas pelo Banco nos pagamentos solicitados pela
generalidade dos Clientes, podendo tais condicées ser
alteradas a todo o tempo, sem pré-aviso, quando tal
decorra da necessidade de ajustar procedimentos a
sistemas centralizados de cobranca e pagamento de bens
ou servicos a terceiros.

5.3 O Banco, pode, porém, recusar o pedido quando o
bem ou servico a pagar, pelas suas caracteristicas,
entidade beneficiaria ou qualquer razao, nao se integre
em nenhum dos tipos abrangidos pelo servico
disponibilizado a generalidade dos Clientes.

5.4 Para o efeito, o Cliente, na pessoa do seu
representante, instruird concretamente e por escrito o
Banco, sobre o pagamento a efectuar, bem como a
identificacdo da entidade beneficiaria a qual competira
sempre proceder a apresentacao da factura a pagamento.
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5.5 As ordens poderao ser pontuais ou permanentes, mas
serao sempre dadas com uma antecedéncia minima de
oito dias relativamente a data em que devam ser
executadas.

5.6 As ordens sao revogaveis a todo o tempo pela mesma
forma por que foram dadas, produzindo a revogacao
efeitos relativamente a todos os pagamentos, salvo
quando aqueles cuja satisfacdo tenha ja sido
desencadeada pelo Banco, independentemente de, neste
caso, estarem ou nao ja concretizados.

5.7 As ordens serao necessariamente dadas por quem
tenha poderes de movimentacao da Conta de Deposito a
Ordem.

5.8 Os pagamentos ordenados serao feitos por
contrapartida do débito dos valores correspondentes na
Conta de Deposito a Ordem do Cliente.

5.9 0 Banco nao é obrigado a proceder a qualquer
pagamento quando a Conta de Depdsitos a Ordem do
Cliente nao se encontrar suficientemente aprovisionada
para o efeito, com fundos de que ele possa livremente
dispor.

5.9 Se o Banco proceder ao pagamento a descoberto, o
Cliente autoriza o Banco a debitar na respectiva conta o
valor por aquele pago e sujeita-se aos cambios praticados
pelo Banco e/ou rede de pagamentos no caso de
operacoes sobre contas de moeda estrangeira.

5.10 O Titular, na pessoa do seu representante,
compromete-se a manter a conta vinculada sempre
aprovisionada com saldo suficiente para nela serem
lancados todos os movimentos a débito.

5.11 Por cada operacao de pagamento a terceiros, o
Cliente pagara a respectiva comissao e suportara os
demais custos que se acharem fixados no Precario em
vigor no Banco para a generalidade das operacdes desse
tipo, o qual esta disponivel em todos os Centros do Banco,
bem como no sitio de internet do mesmo.

A manutencdo de cada tipo de conta de depositos a
ordem pode ser subordinada a observancia de
determinados saldos médios. A sua fixacdo e posteriores

alteracdes sao previamente comunicadas por meio de
circular, mensagem no extracto de conta ou outro meio
apropriado para o efeito. A inobservancia dos saldos
médios estabelecidos para o tipo de conta em causa pode
determinar o seu encerramento e, entretanto, o
pagamento de juros, a cobranca de comissoes de
manutencao e comissoes sobre cada transaccao ocorrida.

7.1 E permitida a atribuicdo do cartdo de débito ao
Cliente menor a partir dos 13 anos, desde que solicitado
pelo representante legal, que deve assinar um termo de
responsabilidade em que se compromete a monitorizar a
correcta utilizacao do cartao, dos saldos da conta e dos
extratos periodicos.

7.2 Os movimentos a débito com o cartao estdo limitados
a valores maximos diarios acordados entre o Banco e o
representante legal do Cliente menor no acto de
solicitacao do cartao.

7.3 Nao é permitido a contratacdo de créditos ou
disponibilizacao de instrumentos de pagamento que nao
cumpram o disposto no n.° 7.2 da presente clausula.

7.4 Associadas a cada conta de depdsito a ordem, pode
haver contas de natureza diferente, nomeadamente, e a
titulo meramente exemplificativo, contas de aplicacoes a
prazo ou contas de valores mobiliarios, sempre de igual
titularidade e sujeitas as mesmas condicoes de
movimentacao estabelecidas na abertura de conta.

7.5 A alteracao das condicoes de movimentacao
estabelecidas na abertura de conta, a inclusao de novos
titulares, bem como a atribuicao a procuradores de
poderes de movimentacao, depende da intervencao do
(s) seu (s) titular (es) e afecta todas as contas associadas.

7.6 Quando a conta for colectiva e independentemente
do regime de movimentacao previsto, acordam os
titulares que, se a tal o banco nao se opuser, qualquer
um podera desvincular-se da conta e consequentemente
dos direitos e obrigacoes decorrentes do presente
contrato, sem a prévia autorizacao dos restantes.

7.7 Em contas de pessoas colectivas ou noutras situacoes
em que, havendo um titular, sejam atribuidos poderes de
movimentacdo a diversos representantes, pode
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estabelecer-se relativamente a eles uma movimentacao
solidaria, conjunta ou mista.

8.1 A conta pode ser movimentada por meio de cheques,
ordens de pagamento, ordens de transferéncia, cartoes
de débito, instrucdes transmitidas por escrito ou através
de telefone, internet ou outros meios que sejam
expressamente convencionados pelo Banco.

8.2 A adesao aos sistemas que proporcionem

movimentacao de contas via internet ou com recurso
outras tecnologias de informacao sao condicionadas
subscricao das respectivas condicoes especificas para
efeito.

o oo

8.3 No que concerne a utilizacado do Numero de
Identidade Pessoal (PIN), é da exclusiva responsabilidade
do Cliente, o eventual uso do mesmo por terceiros.

8.4 Havendo pluralidade de representantes, a conta pode
ser movimentada a débito de acordo com os poderes de
representacao que resultem dos instrumentos, auténticos
ou autenticados, legalmente admissiveis para a sua
conferéncia, e conforme as indicacdées constantes do
documento denominado ‘Ficha de Assinaturas’ que faz
parte do presente documento.

8.5 A emissdao de cartdao de débito fica igualmente
condicionada a subscricdo das condicdes especificas a
adoptar e depende do pedido formulado por quem tenha
poderes de movimentacao da conta associada.

9.1 O lancamento em conta relativo a cheques sobre
outras instituicoes de crédito e outros valores entregues
para cobranca, so6 obriga o Banco a disponibilizacdo dos
respectivos montantes apds realizacao de boa cobranca.

9.2 Os juros credores das contas de deposito a ordem que
sejam remuneradas sao nelas lancados, com a
periodicidade e segundo as taxas que em cada momento
constem no precario, se nenhum regime especial tiver
sido acordado, e constarao do extracto da conta seguinte.

9.3 Salvo disposicao em contrario, sao creditados na
conta de depdsito a ordem o produto da desmobilizacao

de aplicacoes a prazo e da alienacao ou reembolso de
valores mobiliarios de contas associadas, bem como os
respectivos juros e outros rendimentos.

10.1 O Cliente, na pessoa do seu representante, autoriza
desde ja o Banco a debitar a conta em virtude de
quaisquer comissdes, juros, portes, encargos e impostos
a ela referentes.

10.2 Se a conta nao se encontrar provida com saldo
suficiente para que nela seja lancada a débito qualquer
transaccao como o pagamento de um cheque, uma ordem
de transferéncia dada pelo Cliente, um levantamento de
numerario numa Caixa Automatica, ou a regularizacao de
responsabilidades perante o Banco, fica este autorizado a
debitar esse montante acrescido de juros devedores,
sobretaxa de mora e imposto de selo, em qualquer outra
conta de depdsito existente no Banco em nome do
Cliente, sem necessidade de qualquer aviso, podendo ser
lancadas, a débito em conta, letras aceites pelo titular
da conta ou a algum dos co-titulares com poderes de
movimentacdo, mediante comunicacao dirigida aos
elementos de contacto associados a conta bancaria, caso
nao seja recebida ordem em contrario.

10.3 Para além de prestacdes de empréstimos e de outros
movimentos resultantes de autorizacdes de débito, sao
lancados na conta de depdsito a ordem as comissoes,
encargos, juros devedores e impostos relativos a propria
conta e as contas de outra natureza a ela associadas.

10.4 Os movimentos a débito que excedam o saldo
disponivel determinam a aplicacdo de uma comissdo de
descoberto e/ou juros devedores e, salvo na medida em
que tenha sido contratada uma autorizacao de
descoberto, obrigam o Cliente a regularizar o saldo
devedor até ao final do dia em que ocorram ou, tratando-
se de Sabado, Domingo ou Feriado, até ao primeiro dia
atil seguinte.

10.5 Os descobertos nao regularizados dentro dos prazos
referidos na alinea anterior passarao a vencer juros a taxa
mais alta praticada pelo Banco para operacoes de crédito
activas, acrescidas da sobretaxa legal de mora em vigor,
ou de qualquer outra que venha substituir, e do imposto
de selo que se lhe aplique.



10.6 Sem prejuizo do disposto anteriormente, é
expressamente reconhecida ao Banco a faculdade de
exercer a compensacao de crédito, nos termos legais
aplicaveis.

11.1 O Banco procedera a correccdo dos movimentos a
crédito ou a débito efectuados na conta a ordem de que
o Cliente é titular que, tendo origem em erros de
transmissao ou execucao de ordens, recebidas ou
emitidas por Outras Instituicoes de Crédito (doravante
designadas de “OIC’S”), que comprovadamente se
considerem errados ou indevidos, de forma a repor a
regularidade das respectivas transaccoes.

11.2 O Banco assegura a existéncia de todos os
documentos que suportem as regularizacoes efectuadas,
conforme a documentacdo normal associada a ordem de
transferéncia. O Banco disponibiliza ao Cliente os
documentos que justificam as regularizacoes efectuadas
nos termos desta clausula, em prazo razoavel, desde que
tal seja requerido por escrito.

Sem prejuizo da faculdade de exercer a compensacao de
créditos nos termos legalmente previstos, é
expressamente reconhecida ao Banco a possibilidade de
extinguir, total ou parcialmente, o crédito que detenha
sobre o titular da conta ou seus co-titulares, em qualquer
conta em que qualquer deles seja titular Unico ou co-
titular.

13.1 A constituicdo de um deposito a prazo, doravante
designado por “DP”, pressupde a celebracao de um
acordo complementar as presentes Condicoes Gerais,
sendo aplicadas as regras respeitantes as condicdes de
movimentacao e titularidade da conta, salvo se outras
condicoes forem expressamente acordadas por escrito.

13.2 Os juros credores da conta DP sao nelas creditados
com periodicidade e segundo as taxas que em cada
momento constem do precario, se nenhumas outras
condicoes especiais tiverem sido acordadas.

13.3 O Pagamento antecipado de uma aplicacao a prazo
é efectuado de acordo com as condicdes de
movimentacao da aplicacao.

14.1 O encerramento da conta de depdsitos a ordem por
iniciativa do Cliente depende da declaracao do respectivo
titular e pode ter efeitos imediatos, desde que a mesma
nao apresente saldo negativo e/ou por inexisténcia de
imposicao judicial ou impossibilidade legal.

14.2 O Banco podera resolver o contrato encerrando a
conta de depodsito a ordem devendo, para o efeito,
notificar de tal o Cliente com a antecedéncia de 60
(sessenta) dias. Se num caso de depdsito a ordem o
Cliente nao proceder ao levantamento do respectivo
saldo, o Banco emitira um cheque bancario desse
montante.

14.3 Sendo o cheque objecto de devolucao, a quantia na
titularidade do Cliente sera contabilisticamente
transferida para a conta de regularizacao do Banco, de
onde aquele podera efectuar, de uma Unica vez, o
levantamento ao balcao da totalidade da quantia. Sobre
o referido saldo sera debitada uma taxa de penalizacao
mensal de valor nao inferior ao valor expresso no precario
em vigor, para as comissoes de manutencao.

14.4 Logo que tenha decorrido o prazo de 60 (sessenta)
dias referido acima, o Banco devolvera todos os cheques
sacados sobre a conta encerrada que tenham sido
apresentados a pagamento bem como recusara efectuar
quaisquer ordens de transferéncia por si recepcionadas.

14.5 Se o saldo da conta a encerrar for inferior ao minimo
definido que a cada momento se encontra afixado nos
centros do Banco, este reserva-se no direito de debitar
uma comissao de manutencdao e encerramento de
montante igual ao saldo da conta.

14.6 O Cliente obriga-se a proceder a devolucao de todos
os cheques por utilizar e cartoes, ficando o Banco isento
de quaisquer responsabilidades pelo nao cumprimento
desta disposicao.
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O Banco reserva-se o direito de modificar as taxas de juro
e as comissoes, nomeadamente se as directrizes das
autoridades monetarias ou alteracdes nas condicoes dos
mercados monetarios e financeiros o impuserem.

16.1 O Cliente, na pessoa do seu representante, autoriza
o tratamento, efectuado com ou sem meios
automatizados, dos dados pessoais por si fornecidos e dos
acessos, consultas, instrucdes, transaccoes, e outros
registos respeitantes a este contrato ou outros celebrados
com o Banco, bem como o tratamento de informacao a si
respeitante recolhida indirectamente junto de outras
fontes.

16.2 Mais autoriza o Banco a manter um registo digital
dos codigos do Cliente e das instrucdes por si
transmitidas, incluido as conversacoes telefonicas
mantidas no ambito de canais telefonicos especializados,
destinado quer ao esclarecimento de dlvidas, quer a ser
apresentado a juizo em caso de litigio.

16.3 O responsavel pelo tratamento dos dados é o Banco,
0s agrupamentos complementares de empresas por ele
constituidas ou as empresas por ele dominadas ou
participadas, incluindo as empresas, agéncias e
escritérios de representacao do Banco estabelecido no
estrangeiro, aos quais 0 mesmo pode comunicar os dados
recolhidos e registados.

16.4 O Cliente, na pessoa do seu representante, autoriza
ainda as entidades a quem sao comunicados dados
pessoais, nos termos do nimero anterior, a utilizarem os
mesmos, designadamente para a actualizacdo dos
respectivos registos.

16.5 A finalidade do tratamento dos dados diz
exclusivamente respeito ao conhecimento do Cliente e a
prossecucao da actividade do responsavel, o que implica,
nomeadamente a garantia dos niveis de servico, a
minimizacao dos riscos da actividade financeira, o
conhecimento das responsabilidades de crédito, a
viabilizacao do exercicio de direitos e do cumprimento de
obrigacdes contratualmente emergentes para qualquer
das partes, a adopcao de procedimentos de controlo do
crédito e da base de clientes e servicos, processamentos

de natureza estatistica ou de adequacao de produtos e
servicos ao Cliente, a gestao de contactos e a realizacao
de accoes promocionais junto deste.

16.6 E assegurado, nos termos legais, o direito de
informacao, correccao, aditamento, ou supressao dos
dados pessoais, mediante comunicacao escrita dirigida ao
Banco.

16.7 O Cliente, na pessoa do seu representante, autoriza
expressamente o Banco a recolher, transmitir e processar
dados obtidos junto de organismos publicos ou empresas
especializadas para confirmacao ou obtencao de dados
necessarios a relacao contratual, incluindo consultar a
informacao centralizada que lhe respeite, constante da
Central de Informacao e Risco de Crédito. O Banco fica
ainda autorizado a responder a solicitacdes das entidades
de supervisao e demais autoridades.

16.8 O Cliente, na pessoa do seu representante, autoriza
expressamente o Banco a aceder aos seus dados junto da
Central de Informacdo e Risco de Crédito do Banco
Nacional de Angola, bem como obter informacao junto de
qualquer outra instituicio de crédito ou empresa
especializada em risco de crédito, com vista a adequada
gestao do risco do Banco.

17.1 O Banco reserva-se ao direito de propor ao Cliente a
modificacdo do texto deste Contrato, mediante
comunicacao escrita a enviar a este com a antecedéncia
minima de 14 dias.

17.2 A auséncia de resposta escrita, decorrido este prazo,
fundamenta a presuncédo de concordancia do Cliente com
as modificacdes propostas pelo Banco.

17.3 A rejeicao da proposta autoriza o Banco a cessar
imediatamente o contrato.

A omissao de entrega ao Banco de documentos
comprovativos dos elementos de identificacao indicados
inibe o Cliente de realizar quaisquer movimentos a débito
ou a crédito subsequentes ao deposito inicial ou de
proceder a quaisquer alteracbes da respectiva
titularidade. A prova documental efectua-se mediante a
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entrega de todos os documentos tidos como obrigatérios
ou pela entrega dos que, para efeito, o Banco considera
idéneos para fazer prova dos elementos.

Decorridos trés meses da data de abertura da conta sem
que sejam entregues ao Banco os documentos
comprovativos dos elementos de identificacao nos termos
mencionados na clausula anterior, o Banco reserva-se a
faculdade de resolver o contrato e encerrar a referida
conta.

O Cliente, na pessoa do seu representante, declara:

« Ter sido devida e completamente informado pelo Banco
sobre todos os documentos necessarios aquando da
assinatura do presente contrato; Que tomou
conhecimento e aceita todos os custos, disposicoes
contratuais e demais condicoes inerentes aos servicos
prestados pelo Banco;

» Que garante ter previamente recebido do Banco, para
competente analise, uma minuta das condi¢des gerais em
apreco e toda a informacao que solicitou ao Banco e
entendeu necessaria, tendo tomado pleno conhecimento
dos mesmos.

21.1 As reclamacoes relativas a execucao, inexecucao ou
erros de execucao de qualquer ordem ou instrucao
transmitida ao abrigo dos contratos a que se reportam as
Condicoes Gerais, constantes deste documento, devem
ser apresentadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos
a data da sua realizacdo, sob pena de a sua execucao se
considerar definitivamente aprovada e aceite nos termos
executados.

21.2 As reclamacoes e sugestdes do Cliente, inerente aos
Termos, Condicdes dos Contratos, bem como da
qualidade dos servicos, previstos no presente
instrumento, podem ser encaminhadas para o correio
electrdnico /

ou para o terminal telefénico
215 300 803 / 215 300 899.

21.3 Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o
Cliente, na pessoa do seu representante, podera
apresentar as suas reclamacoes e sugestdes junto de
qualquer Ponto de Atendimento do Banco ou para o
endereco do BNA:

22.1 O Cliente, na pessoa do seu representante, obriga-
se a comunicar de imediato ao Banco qualquer alteracao
ocorrida nos dados de identificacao fornecidos na Ficha
de Informacao Individual.

22.2 Todas as comunicacdes que o Banco dirija ao Cliente
serdao enviadas para o endereco postal, electrénico ou
telefénico, indicado para o efeito no Formulario de
abertura de conta ou por outra qualquer forma
autorizada pelo Banco, considerando-se as comunicacoes
recebidas sempre que tenham sido remetidas para tal
endereco.

22.3 O Cliente, na pessoa do seu representante, presta
consentimento a que o Banco o contacte por meios
remotos (correio normal, electronico ou telefone) com
vista a comercializacdo de quaisquer servigos/produtos
financeiros ou a qualquer outra finalidade conexa ou
relacionada com a prestacao daqueles servicos. O Banco
nao assume qualquer responsabilidade pelos danos ou
prejuizos resultantes da utilizacao do correio, telefone,
endereco electréonico, ou qualquer outro sistema de
comunicacdo, nomeadamente na sequéncia de atrasos,
perdas, violacoes, deturpacées ou deficiente
compreensao da informacao transmitida, bem como da
falsificacao de assinaturas ou documentos.

22.4 Em particular, o Banco nao sera responsavel pelos
danos ou prejuizos derivados de erros de transmissao,
deficiéncia técnica, interferéncias ou desconexdes
ocorridas por via e no ambito de sistemas de comunicacao
utilizados pelo Cliente para acesso aos servicos através
de canais remotos, nomeadamente internet, telefone,
fax, etc.

22.5 0 Banco também nao sera responsavel pelos danos
ou prejuizos decorrentes da impossibilidade de execucao
de ordens ou execucoes transmitidas pelo Cliente sempre
que, por razoes que comprovadamente nao lhe sejam
imputaveis, os seus sistemas informaticos ou os sistemas
informaticos de terceiros cuja utilizacdo seja para o
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efeito necessaria, ndo permitiam a execucao tempestiva
ou completa dessas ordens ou instrucaes.

22.6 O Cliente, na pessoa do seu representante, autoriza

de forma irrevogavel o Banco a, sempre que este
considere necessario, proceder ao registo fonografico e
informatico das ordens e instrucdes transmitidas e
utilizar estes registos como meio de prova em qualquer
procedimento judicial que venha a existir entre as Partes,
podendo solicitar ao Banco que lhe forneca copias do
conteGdo dos mesmos.

Sem prejuizo de eventual acordo a estabelecer entre o
Banco e o Cliente, o custo dos servicos e produtos em
vigor no Banco sao os constantes das respectivas
Condicoes Particulares, previamente subscritas pelo
Cliente, que para todos os efeitos legais sao parte
integrante do presente instrumento.

Para todas as questdoes emergentes do presente contrato
sera aplicavel a legislacdo Angolana e em caso de litigio
fica designado desde ja o foro da morada do titular da
conta, ou, alternativamente, o da comarca de Luanda.

Caso do Cliente opte pela utilizacao de Cartao Multicaixa
associado a conta de deposito, serao ainda aplicaveis as
seguintes condicoes gerais de utilizacao:

A. GERAL: Os cartdes de débito a que se referem as
presentes Condicoes Gerais de Utilizacao, adiante
designados genericamente por “Cartao”, sao propriedade
do Banco.

B. EMISSAO: O Cartdo é emitido em nome de uma pessoa
singular ou colectiva titular da respectiva conta de
deposito, adiante designada por “Titular”. O Cartao tem
gravado o nome do respectivo Titular.

A omissao, inexactidao ou a falsidade das informacoes
prestadas no pedido de adesao ao Cartdao sao da
responsabilidade do Titular.

O Titular, na pessoa do seu representante, obriga-se a
comunicar ao Banco quaisquer circunstancias que
modifiquem a sua situacao pessoal e/ou patrimonial que
afecte a sua capacidade de cumprimento do presente
contrato.

A emissao do Cartao € pessoal e intransmissivel e, como
tal, o Cartdao devera ser utilizado exclusivamente pelo
Titular.

A partir da data em que tenha aderido ao servico de
pagamento por cartdo de débito, o Titular torna-se
responsavel pela confidencialidade do codigo secreto a
este servico que é pessoal e intransmissivel a terceiros.

C. ADESAO: O Titular, na pessoa do seu representante,
devera preencher e assinar a ficha de subscricao
indicando se pretende ou nao a emissao de cartoes para
Titulares adicionais. As transaccoes efectuadas por todos
os Titulares serao imputadas a mesma conta de depdsito.

0 Banco reserva-se o direito de recusar a atribuicao do
Cartao.

D. VALIDADE: O Cartao nao personalizado tem o prazo de
validade de 6 meses, findos os quais, salvo denlncia do
Titular, sera cancelado e substituido por um outro tipo
personalizado cujo prazo de validade é de 23 meses.

O Cartao personalizado tem o prazo de validade de 23
meses, conforme gravacao aposta no referido cartao e
nao podera ser utilizado para além deste periodo. O
Banco podera, no termo do prazo de validade, proceder
a renovacao do Cartao, desde que o Titular a isso nao se
oponha nos 30 dias que precedem o respectivo termo de
validade.

E. FUNCIONAMENTO: O Cartao permite ao seu Titular a
aquisicdo de bens e servicos em qualquer
estabelecimento nacional e efectuar levantamentos a
débito em todas as maquinas da rede MultiCaixa.

Sem prejuizo de adoptar as medidas que entender
convenientes, o Banco nao pode ser responsabilizado pela
nao - aceitacao do Cartao em qualquer estabelecimento,
por deficiéncias de atendimento ou inoperacionalidade
dos equipamentos ou de redes de transmissao de dados,
nem pela ma qualidade dos bens e servicos obtidos
através da utilizacao de referido Cartao.
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O Banco disponibilizara mensalmente ao Titular um
extracto da sua conta a ordem, relacionando todas as
transaccoes de levantamentos em dinheiro efectuados
com o Cartdo, e ainda, os pagamentos e/ou créditos
realizados nesse periodo.

As transacgoes efectuadas com cartées de débito serao
liqguidadas por débito na conta de depdsito a ordem
vinculada com data - valor do dia da realizacao da
operacao.

Os levantamentos em caixas automaticas da rede
MultiCaixa dardo origem ao débito das importancias na
conta de deposito a ordem vinculada ao cartao.

As transaccoes efectuadas em moeda nacional, em contas
de moeda estrangeira, estarao sujeitas ao cumprimento
das disposicoes cambiais em vigor quando aplicaveis,
sendo as taxas de cambio as que vigorarem no momento
da transaccdo a qual o Banco acresce uma taxa
correspondente aos custos de conversao.

F. CAPTURA E DEVOLUCAO DO CARTAO: Verificando-se
a captura do Cartdo, que esteja dentro do periodo de
validade e tao logo o Banco contacte o Titular para efeito
de devolucdo, devera este dentro do periodo de 90
(noventa) dias, a contar da data do contacto inicial,
dirigir-se ao Centro indicado para proceder o
levantamento do referido Cartao.

Decorrido o periodo de 90 (noventa) dias referido no
numero anterior, o Banco efectuara a destruicao do
Cartao, pelo que o Cliente, se assim entender, devera
subscrever uma nova adesao.

G. UTILIZAGAO: O Titular, na pessoa do seu
representante, devera assinar o protocolo de entrega do
cartao logo apos a sua recepcao.

O Titular devera memorizar o PIN (codigo pessoal), nao
devendo em caso algum anota-lo junto do cartao de modo
a evitar a sua utilizacao por terceiros. O PIN pode ser
alterado em qualquer caixa automatica da rede
MultiCaixa, nao devendo ficar relacionado com
documentos de identificacao pessoais.

O Titular devera cessar a utilizacao do Cartao e devolvé-
lo ao Banco imediatamente apds o termo de validade ou
notificacao do seu cancelamento.

O Titular devera, na aquisicao de bens e servicos,
apresentar o Cartao, podendo conferir e assinar as
facturas apresentadas pelo estabelecimento guardando
uma coépia, e confirmar pessoalmente a transaccao
mediante a insercao do PIN no equipamento apropriado.

O Titular ao introduzir o PIN, confirma a respectiva
transaccao e aceita o débito do seu valor, permanecendo
o Banco alheio a qualquer incidente ou litigio que ocorra
entre o Titular e o estabelecimento.

O Titular em caso algum pode exigir ao Banco a revogacao
de uma ordem sua dada através do Cartao, sem prejuizo
de, sempre que ocorra tal solicitacao revogatoria, poder
o Banco analisar a viabilidade da respectiva execucao.

Qualquer reclamacao do Titular relativamente a um
movimento efectuado com o Cartdo devera ser
apresentada ao Banco com a maior brevidade possivel,
nao devendo ultrapassar o més de recepcao do extracto
que inclui o movimento reclamado. Todas as reclamacodes
deverao estar devidamente documentadas com copias de
facturas ou comprovativos em nome do Titular do cartao.

Em caso de uso abusivo, o Banco podera cancelar o Cartao
e exigir posteriormente a sua devolucao, resolvendo o
presente contrato sem aviso prévio dentro do periodo de
validade. O o6nus da prova do uso abusivo do Cartdo por
parte do seu Titular cabe exclusivamente ao Banco.

0 Banco reserva-se o direito de nao renovar o Cartao no
termo da validade, através de uma comunicacao,
efectuada ao Titular, com um pré-aviso de 30 (trinta)
dias.

O Titular podera renunciar a todo o momento a utilizacao
do Cartao, procedendo a sua devolucédo ao Banco.

Em caso de morte, interdicao ou incapacidade do Titular,
0os respectivos herdeiros ou representantes deverao
proceder de imediato a devolucao do Cartéo.

O Titular tem o direito de revogar o presente contrato no
prazo de 14 (quinze) dias a contar da respectiva
subscricdo, mediante carta registada com aviso de
recepcao, sem quaisquer encargos salvo os que resultem
do cumprimento de obrigacdes fiscais.



H. EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO: Em caso de extravio,
furto ou roubo do cartdo, o Titular devera avisar
imediatamente o Banco, através do servico de Apoio ao
Cliente, pelo telefone +234 215300 803, devendo
confirmar por escrito junto do Banco e no prazo maximo
de 72 (setenta e duas) horas.

Em caso de furto ou roubo, se houver participacao as
autoridades competentes, pode o Titular remeter ao
Banco fotocopia ou duplicado da mesma. O 6nus da prova
da comunicacdao cabe exclusivamente ao Titular do
Cartao.

O Banco e as entidades competentes accionarao os
mecanismos necessarios ao impedimento do uso abusivo
e fraudulento do Cartao.

O Titular sera responsavel pelo pagamento ao Banco de
todas as importancias definidas em precario, para tornar
efectiva a impossibilidade de utilizacao do Cartao.

O Banco responsabiliza-se integralmente pelos
movimentos irregulares que tiverem lugar apos
comunicacao feita pelo Cliente ao Banco, nao aplicando,
neste caso, qualquer custo adicional ao Titular.
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