Data: 11-10-2023

Assunto: Politica de Controlo Interno do BCS

Estimados colegas,

Serve a presente Circular para comunicar que foi aprovada em reunidao do Conselho de
Administracao realizada no dia 31 de Agosto 2023, a revisao da Politica de Controlo Interno
do BCS.

A presente politica tem como objectivo garantir a existéncia de uma coordenacao eficiente
no ambito das responsabilidades das principiais funcées de controlo, dotando-as de
organizacao adequada, eficaz e eficiente. A optimizacao da cobertura das actividades das
unidades de controlo, promovendo maior e melhor troca de experiéncias, minimizar a
duplicacao de esforcos e reduzir os custos e perdas operacionais na realizacao do trabalho
dos auditores internos, externos, funcao de Compliance, de riscos e outras.

A presente Politica entrou em vigor na data da sua aprovacao pelo que se determina o seu
rigoroso cumprimento.

Qualquer duvida resultante da sua analise ou do seu anexo, deve ser encaminhada a
Direccao de Compliance.

E parte integrante desta Circular e considera-se como seu anexo, o documento abaixo:

e Politica de Controlo Interno do BCS.

A Direccao de Organizacao e Qualidade
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. Ambito & Objecto

A presente Politica de Controlo Interno surge no contexto da entrada em vigor da Lei n.° 14/2021 de 19 de Maio
de 2021 - Lei do Regime Geral das Instituicdes Financeiras, , bem como do Aviso n° 01/2022, de 28 de Janeiro
- Codigo do Governo Societario das Instituicbes Financeiras Bancarias, do Banco Nacional de Angola (doravante,
“BNA”), que vieram introduzir alteracfes significativas aos requisitos exigidos no que respeita ao governo
societario das instituicoes financeiras angolanas, tendo em vista garantir um quadro normativo que se coadune
com os desafios em matéria de estabilidade financeira.

A presente politica tem como objecto garantir a existencia de uma coordenacao eficiente no ambito das
responsabilidades das principiais funcées de controlo, dotando-as de organizacao adequada, eficaz e eficiente.
A optimizacao da cobertura das actividades das unidades de controlo, promovendo maior e melhor troca de
experiencias, minimizar a duplicacao de esforcos e reduzir os custos e perdas operacionais na realizacao do
trabalho dos auditores internos, externos, funcao de compliance, de riscos e outras.

1.1. Documentos Reitores

A presente Politica foi elaborada em conformidade com base na seguinte legislacao:

e Lei das Instituicoes Financeiras1/04, de 13 de Fevereiro - Lei das Sociedades Comerciais.
o Lei 14/2021, de 19 de Maio - Regime Geral das Instituicdes Financeiras.
e Aviso 01/2022 - Cddigo do Governo Societario das Instituicoes Financeiras Bancarias.

Il.1. Enquadramento

Os referenciais em matéria de conduta e cultura organizacional, sistemas de governo, de controlo interno e de
gestao do risco preveem a implementacao de um sistema de controlo interno (SCI), isto é, a implementacao de
um conjunto de estratégias, politicas, processos, procedimentos e sistemas definidos e aprovados pelo Conselho
de Administracao, e de accoes conduzidas por este 6rgao e demais colaboradores, tendo por base o modelo das
trés linhas de defesa.

0 modelo das trés linhas de defesa assenta na reparticdo de responsabilidades distintas em matéria de governo
e gestao do risco pelas diferentes funcdes que integram cada uma das linhas de defesa, caracterizadas da
seguinte forma:
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1.2 Linha: A primeira linha de defesa compreende as unidades de negdcio geradoras do risco para o Banco,
responsaveis pela gestdo do riscos e controlos:

a.

b.

d.

Conduz e orienta ac¢des e a implementacao de recursos para atingir os objectivos da organizacao;

Mantém um dialogo continuo com o Conselho de administracdo e reporta resultados planeados, reais e
esperados relacionados aos objectivos e riscos do Banco;

Estabelece e mantém estruturas e processos adequados para operacdes e gestao dos riscos (incluindo
controle interno);

Garante o cumprimento dos requisitos legais, regulatérios e écticos.

2.2 Linha: A segunda linha de defesa é constituida pelas fungcdes de controlo interno que incluem as funcdes de
gestao do risco e Compliance, as quais interagem com as funcdes de primeira linha, com vista a:

a.

b.

Adicionar expertise, suporte, monitorar e incentivar a gestao dos riscos, incluindo:

e 0O desenvolvimento, implementacao e melhoria continua nas praticas de gestao dos riscos ao
nivel de processos e sistemas.

e A consecucao dos objectivos de gestao dos riscos como: cumprimento de leis, regulamentos e
comportamentos eticamente aceitaveis; controlo interno; seguranca da informacdo e

tecnologia; sustentabilidade; garantia de qualidade.

Fornecer analises e relatérios sobre a adequacao e eficacia da gestao dos riscos.

3.2 Linha: A terceira linha de defesa é assegurada pela funcao de auditoria interna, responsavel pela realizacao
de analises independentes e orientadas para o risco:

C.

Mantém a responsabilidade principal perante o Conselho de Administracao e independéncia das
responsabilidades da gestao;

Transmite garantia de fiabilidade independente e objectiva e aconselha o Conselho de Administracao
sobre a adequacao e eficacia do governo e da gestao do risco no apoio a prossecucao dos objectivos do

Banco, promovendo e favorecendo a melhoria continua;

Reporta as deficiéncias ao Conselho de Administracao.

Para efeitos da presente Politica, as funcdes de controlo interno do Banco sdo corporizadas nas seguintes
unidades de estrutura:

a.
b.
c.

Direccao de Compliance (DDC);
Direccao de Risco (DRI);
Direccao de Auditoria Interna (DAI).



O Sistema de Controlo Interno tem como objectivos principais, garantir:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

a continuidade do negocio e a sustentabilidade do Banco através da eficiente afectacao dos
recursos e execucao das operacoes, do controlo dos riscos, da prudente e continua avaliacao
de activos, a definicao e segregacao de responsabilidades, a seguranca e controlo de acessos
nos sistemas de informacao e comunicacao e a mitigacao de conflitos de interesse;

a existéncia de informacdo, contabilistica e de gestdao, de natureza financeira e nao
financeira, completa, fiavel e tempestiva, que suporte a tomada de decisdo e os processos
de controlo;

o cumprimento das disposicoes legais, das directrizes internas e das regras deontoldgicas e
de conduta, no relacionamento com os clientes, as contrapartes das operacoes, os accionistas
e 0s supervisores;

a existéncia de politica, processos ou outra medida preventiva para cada risco, bem como
um controlo e acompanhamento sistematico na sua aplicacdo, no seu funcionamento
conforme estabelecido e na imediata retificacao de todos os desvios;

a salvaguarda dos activos; e

a utilizacao economica e eficiente dos recursos.

Constituem elementos fundamentais do Sistema de Controlo Interno:

a)

b)

d)

e)

f)

a definicao de autoridade e delegacao de responsabilidades com o objectivo de fixar e limitar as
funcoes de todo o pessoal;

a existéncia de um modelo de governo transparente, em que as funcoes e responsabilidades
de cada um sao conhecidas de forma transversal;

a segregacao de funcoes, de forma a permitir um controlo efectivo das Funcdes Essenciais
entre si, e em relacao ao Conselho de Administracao;

a capacitacdo técnica e humana no exercicio das actividades do Banco;

a conformidade operacional com os elevados niveis de ética que sdo exigidos a uma
instituicao da dimensao e abrangéncia do BCS;

o controlo das operacdes tendo presente todo o ciclo das mesmas.



Em linha com as exigéncias regulamentares e as melhores praticas, o Sistema de Controlo Interno

assenta nas seguintes componentes:

a)
b)
c)
d)

e)

Governacao e Cultura.

Estratégia e deficicdo de objectivos.
Perfomance

Monitoramento do desempenho e revisao.

Informacao, comunicacao e divulgacao.

O Conselho de Administracdo é responsavel por definir, formalizar e implementar um sistema de
controlo interno adequado e eficaz, competindo-lhe, nesta matéria, para além das demais

incumbéncias previstas no regulamento interno que rege a sua actividade, a responsabilidade de

garantir:

a. Uma estratégia focalizada na solvabilidade a longo prazo, bem como a supervisdo da estrutura de
governancga corporativa e uma revisao periodica da mesma, de modo a assegurar que esta estrutura se
mantém alinhada com a dimensdo, natureza, complexidade, estratégia de negocio, actividade
efectivamente exercida, implantacdo geografica e requisitos regulamentares do mercado;

b. A definicdo do apetite ao risco do Banco, tendo em consideracao o panorama competitivo e regulatorio
e os interesses a longo prazo do Banco, a exposicao ao risco e capacidade de gestao eficiente do risco;

c. A promocdao de uma cultura organizacional assente em elevados padroes de exigéncia ética e
profissional;

d. A existéncia de uma estrutura organizacional adequada e transparente;

e. 0 alinhamento da Politica de remuneracdo com a estratégia e perfil de risco do Banco, para, entre
outros objectivos, inibir a tomada excessiva de risco;

f. Aindependéncia, estatuto e efectividade das funcdes de controlo, as quais devem ser dotadas de meios
humanos e materiais suficientes para o cumprimento da sua missao;

g. A identificacao, avaliacao, acompanhamento, controlo e prestacao de informacao das diversas

categorias de riscos, tendo em vista obter uma compreensao fundamentada da sua natureza e
magnitude;



h. A preparacao das demonstracoes financeiras de acordo com politicas e processos que assegurem a sua
fiabilidade, oportunidade, consisténcia e compreensibilidade;

i. A existéncia de processos de identificacdo e avaliacdo de transaccdoes com partes relacionadas, de
forma a garantir que estas se processem em condicdes idénticas as praticadas com partes nao
relacionadas;

j. A existéncia de recursos humanos, materiais e técnicos suficientes para se atingirem os objectivos do
Banco e de politicas consistentes de recrutamento, avaliacdo, promocao, compensacao e formacao dos
colaboradores;

k. A oportuna execucao das suas orientacées, nomeadamente, as que visem introduzir correccées e
melhorias no sistema de controlo interno;

. A aprovacao das politicas e directrizes de Compliance a semelhanca das politicas e directrizes do
sistema de controlo interno;

m. A supervisao da integridade, independéncia e eficiéncia da politica de comunicacao de irregularidades
e procedimentos dos canais de denlncias do Banco; comunicacdo ao BNA/UIF da existéncia de
operacdes suspeitas de actividades criminosas ou situacdes de fraude materiais a seguranca, conduta
sa e prudente e reputacao do Banco;

n. O livre acesso a todas as funcoes, actividades, instalacoes e colaboradores da instituicao, para as
funcdes de controlo interno;

0. O acesso directo aos membros do Conselho de Administracao e Conselho Fiscal e as Comissdes de apoio
aqueles orgaos, pelas funcdes de controlo; e,

p. A existéncia de processos que detectem e mitiguem a ocorréncia de conflitos de interesses.

O Conselho de Administracdo delega na Comissdo Executiva um conjunto de competéncias nao reservadas
imperativamente por Lei ou pelos Estatutos da Sociedades ao Conselho de Administracao, consideradas de
gestao corrente, que incluem a gestao da actividade diaria do Banco, assegurando o cumprimento de toda a
legislacdo e regulamentacao aplicavel, a preparacao dos planos e orcamentos anuais e plurianuais, bem como
as suas eventuais alteracoes, para aprovacao pelo Conselho de Administracdo, a preparacao dos documentos
de prestacao de contas para aprovacao pelo Conselho de Administracao, e a aprovacao das normas de
funcionamento interno.

Em especial, compete a Comissao Executiva assegurar que o sistema de controlo interno tem previstos os
procedimentos que assegurem que cada unidade de estrutura, incluindo os 6rgaos colegiais e as funcoes de
controlo interno, cumpre atempada e adequadamente com os deveres de actuacao estipuladas pelo quadro
regulamentar aplicavel em vigor.



BCS

V. Responsabilidades do Conselho Fiscal

Compete ao Conselho Fiscal fiscalizar a eficacia de controlo interno sendo sua responsabilidade
elaborar um parecer dirigido ao Conselho de Administracdo sobre o relatorio de governacéo corporativa

e controlo interno.

As competéncias do Conselho Fiscal devem ser formalizadas em documento préprio e estar de acordo
com o previsto na legislacao.

onsabilidades do Comité de Controlo Intreno

Compete a Comité de Controlo Interno, nos termos previstos no regulamento que rege a sua actividade:

1. Assegurar a formalizacao e operacionalizacao de um sistema de prestacao de informacao eficaz,
devidamente documentado, incluindo o processo de preparacao e divulgacao das demonstracoes
financeiras.

2. Supervisionar a formalizacao e operacionalizacao das politicas e praticas contabilisticas do Banco.

w

Rever todas as informacdes de cariz financeiro para publicacao ou divulgacao interna, designadamente
as contas anuais do Banco.

Fiscalizar as accoes da funcao de auditoria interna:
Supervisionar a actividade da funcao Compliance:
Avaliar e monitorar o sistema de controlo interno

Avaliar e monitorar as transagées com partes relacionadas.

© N o v A

Acompanhar a preparacao e apreciar o relatério global sobre o sistema de controlo interno a ser
submetido a aprovacao do Conselho de Administracao e proceder ao acompanhamento do plano de
mitigacao das deficiéncias identificadas;

9. Avaliar a eficacia e adequacdo dos sistemas informaticos, e seguranca de dados, aplicacoes e
equipamentos;

10. Verificar se o modelo de gestao e monitorizacao de activos sao adequados para garantir a sua seguranca
e o seu controlo;

11. Avaliar o controlo das atividades que estejam em regime de outsourcing;

12. Tomar conhecimento dos valores agregados de perdas operacionais ocorridas, das sinistralidades mais
relevantes;

13. Tomar conhecimento dos principais dados estatisticos sobre reclamacbes, bem como avaliar os
procedimentos de tratamento das mesmas;

VII. Responsabilidades da Comité de Riscos

Compete a Comité de Risco, nos termos previstos no regulamento que rege a sua actividade:
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Aconselhar o Conselho de Administracdo no que respeita a estratégia do risco tomando em
consideracao:

i A situacao financeira;
ii. A natureza, dimensao e complexidade da sua actividade;
iii. A sua capacidade para identificar, avaliar, monitorizar e controlar os riscos;
iv. O trabalho realizado pela auditoria externa e pela delegacao de competéncia de
acompanhamento do sistema de controlo interno; e
v.  Todas as categorias de riscos relevantes na instituicao, designadamente os riscos de crédito,
de mercado, de liquidez, operacional, de estratégia e de reputacao.

Supervisionar a implementacao da estratégia de gestao do risco;

Analisar se as condicdes dos produtos e servicos oferecidos aos clientes do Banco tém em consideracao
o modelo de negdcio e a estratégia de risco da instituicao;

Examinar se os incentivos estabelecidos na Politica de Remuneracao tém em consideracao o risco, o
capital, a liquidez e as expectativas quanto aos resultados, incluindo as datas das receitas; e

Supervisionar a actuacao da funcao de gestao do risco como prevista no Aviso n.° 08/2021, de 18 de
Junho.

Compete a Comité de Auditoria, nos termos previstos no regulamento que rege a sua actividade:

Supervisionar a actividade, monitorar e avaliar a independéncia e eficiéncia do Auditor Externo,
estabelecendo um canal eficaz de comunicacdo, com o objectivo de avaliar os relatorios emitidos pelos
Auditores Externos.

Examinar os relatorios dos auditores externos, o balanco e demais demonstracdes financeiras
apresentadas pelos administradores da sociedade aos accionistas, pronunciando-se sobre estes de
forma prévia a sua apresentacao aos accionistas para aprovacao.

Propor a Assembleia Geral de Accionistas a nomeacao do Auditor Externo e acompanhar o processo da
sua contratacao, respectiva remuneracao e a sua destituicao sempre que se verifique justa causa para
o efeito.

Dispor de um processo robusto de aprovacao e reapreciacao da remuneracao do Auditor Externo;

Dispor de canais eficazes de comunicacao com o Auditor Externo, para permitir uma melhor fiscalizacao
do seu desempenho e aperfeicoar a qualidade do trabalho do Auditor Externo.



6. Exigir do auditor externo o reporte de todas as matérias relevantes para melhor fiscalizacdo do
desempenho.

7. No desempenho das funcoes do Comiité de Auditoria estao também incluidas as seguintes:

8. Analisar o parecer e os relatorios da auditoria externa e certificar que o 6rgao de administracao e
fiscalizacdo, na sua funcao de gestao, toma oportunamente as medidas correctivas necessarias para
solucionar as insuficiéncias de controlo, o ndo cumprimento da legislacdo, da regulamentacédo e das
politicas, bem como outros problemas que sejam identificados pelos auditores.

A funcao de Compliance do Banco encontra-se corporizada na Direccao de Compliance (DDC), regendo-se por
esta Politica e pelas respectivas politicas e o estatuto organico consubstanciados nos regulamentos internos do
Banco, nomeadamente a Politica de Compliance.

A funcao de Compliance constitui parte integrante do processo de monitorizacao do SCI e, enquanto segunda
linha de defesa:

i. Eresponsavel pela deteccdo, prevencéo e a mitigacao dos “riscos de Compliance”, que se traduzem no
risco de sancoes legais ou regulatorias, de perda financeira ou de reputacdao em consequéncia da falha
no cumprimento da aplicacao de leis, regulamentos, cddigo de conduta e das boas praticas bancarias.

i. Promove a cultura de cumprimento do Banco e dos seus colaboradores por todo o normativo aplicavel
através de uma intervencao independente, em conjunto com todas as unidades organicas do Banco.

A funcao de gestao do risco do Banco encontra-se corporizada na Direccao de Risco (DRI), regendo-se por esta
Politica e pelas respectivas politicas e estatutos organicos consubstanciados na Politica de Gestao de Risco.

A funcao de risco constitui parte integrante do processo de monitorizacao do SCI e, enquanto segunda linha de
defesa:

i. Eresponsavel por definir, acompanhar e avaliar riscos e medidas de mitigacdo de riscos, mantendo o
alinhamento com as politicas e estratégias aprovadas tendo em conta a natureza, dimensdo e
complexidade da actividade do Banco em cada momento.

ii. Garante a consisténcia dos principios, dos conceitos, das metodologias e das ferramentas de avaliacao
e gestao de risco de todas as unidades de negocio e avalia se os riscos identificados pelas unidades de



negocio estdao dentro dos niveis de tolerancia definidos pelo Banco, classificando-os de acordo com a
sua prioridade, probabilidade e impacto.

Reporta os riscos ao Conselho de Administracao e promove a implementacao eficaz do sistema de gestao
de risco e uma cultura de risco em estreita colaboracao com o Conselho de Administracao e Conselho
Fiscal do Banco, as suas unidades de negocio e demais entidades.

A funcao de auditoria interna do Banco encontra-se corporizada na Direccao de Auditoria Interna (DAI),
regendo-se por esta Politica, e pelas respectivas politicas e estatutos organicos consubstanciados nos
regulamentos internos do Banco, nomeadamente a Carta de Auditoria Interna.

A funcao de auditoria interna constitui parte integrante do processo de monitorizacao do SCI e, enquanto
terceira linha de defesa:

Assegura, de forma independente e com autonomia, as funcdes de auditoria aos processos de negocio,
suporte e controlo, para, em conjunto, avaliar e concluir sobre a eficacia dos processos de governacao
e gestao do risco, e eficacia e eficiéncia do sistema de controlo interno, na resposta aos riscos que
poderao colocar em causa o alcance dos objectivos do Banco, a eficacia e eficiéncia das operacoes, a
salvaguarda dos activos, a fiabilidade do reporte financeiro, e a conformidade com a lei e
regulamentacao.

Avalia, de forma independente e sistematica, o funcionamento adequado dos sistemas de controlo
interno e gestao de risco do Banco, bem como a eficiéncia e eficacia da implementacao dos controlos
e accoes de mitigacao e reporta ao Conselho de Administracao e ao Conselho Fiscal.

O sistema de gestao de informacdo e comunicacao deve assegurar que os controlos sao devidamente
compreendidos e executados pelo Banco. A estrutura organizacional do Banco deve promover o fluxo vertical
e horizontal da informacao e clarificar quais os deveres e responsabilidades de cada colaborador nos processos
de informacao e Comunicacao, assegurando:

a.

C.

A realizacao de reportes oportunos e regulares as funcoes de gestdo e/ou controlo interno, e ao
Conselho de Administracao;

A partilha e prestacdo de informacdao completa, fiavel, tempestiva, consistente, objectiva e
compreensivel, tendo por objectivo obter uma visao abrangente do cumprimento da estratégia, do

perfil de risco, da situacao financeira e do comportamento dos mercados;

A implementacao de processos para a recolha, tratamento e divulgacao da informacao relevante.



Os processos do sistema de informacao e comunicacdo tém como objectivos:

a.

Garantir a existéncia de informacdo de gestdo substantiva, actual, compreensivel, consistente,
tempestiva e fiavel, essencial para a tomada de decisbes institucionais, que permita uma visao global
e abrangente sobre a situacao financeira, o desenvolvimento da actividade, o cumprimento da
estratégia e dos objectivos definidos e o perfil de risco do Banco;

Desenvolver, implementar e manter processos formais de captacao e tratamento da informacao,
apropriados a dimensao, natureza e complexidade da actividade desenvolvida que suportem a tomada
de decisdes pelo Conselho de Administracdo e pelos orgédos de gestdao e permitam o cumprimento das
obrigacoes perante terceiros, nomeadamente as de reporte as autoridades de supervisao, devendo ter
por base um sistema contabilistico e estatistico que registe, classifique, associe e arquive, de forma
sistematizada e completa, todas as operacoes realizadas pelo Banco;

Desenvolver, implementar e manter processos de comunicacao formais, relevantes, transparentes e
ajustados ao Banco, e linhas de reporte que garantam uma comunicacao eficaz no Banco, sejam
abrangentes e compreensiveis e assegurem a transmissdao adequada e tempestiva da informacao para
os intervenientes e destinatarios respectivos, tanto internos como externos;

Certificar a recolha, tratamento, arquivo e troca de dados relevantes, abrangentes e consistentes, num
determinado prazo;

Assegurar o desempenho eficaz e tempestivo da gestao e o controlo da actividade e dos riscos aos quais
0 Banco esta ou pode vir a estar exposto;

Assegurar a existéncia de uma arquitectura de dados e infraestrutura de sistemas de informacao
adequadas que registem, classifiquem, associem e arquivem, de forma tempestiva, fiavel, completa e
sistematizada, todas as operacoes realizadas pelo Banco, de modo a modo a permitir a validacao de
informacao mediante o cruzamento entre bases de dados relacionadas;

Evitar a criacao de barreiras organizacionais que impossibilitem, prejudiquem ou dificultem a partilha
atempada e efectiva de informacdes dentro da instituicao e que possam originar tomadas de decisoes
isoladas e desprovidas de todos os factos e informacdes necessarias.

Os sistemas de informacao e comunicacao sao suportados por processos formais e transparentes, e aplicacoes
que asseguram a actualidade e globalidade da situacao financeira, seguranca, privacidade e continuidade em
cenarios de contingéncia ou de sinistro e que fornecem meios de prova suficientes em caso de duvidas sobre
as operacoes realizadas.

Na gestao e partilha da informacédo, devem ser assegurados processos de copia de seguranca da informacao
(backup) e de gravacao das comunicacdes quando estas constituam meios de prova de orientacoes ou decisoes
recebidas de clientes ou de contrapartes nas operacoes.



A Direccao de Contabilidade no ambito das competéncias que lhe sdao atribuidas tem como principais
responsabilidades participar na definicdo da estratégia e objectivos no ambito da area de Contabilidade do
BCS, cooperando com a sua visao e conhecimento do negocio, de modo a contribuir com a existéncia de um
conjunto de linhas orientadoras transversais a toda a organizacao.

A Direccao de Contabilidade depende directamente do respectivo Administrador do Pelouro, relacionando-se
com os Servicos, Direccoes e outras areas do banco no ambito das suas respectivas atribuicées e competéncias.

A Direccao de Contabilidade tem como missao elaborar as demonstracdes financeiras do banco, com o objectivo
de apresentar uma imagem verdadeira e apropriada, bem como permitir uma apreciacdo completa do
patrimonio, da situacao financeira e dos resultados do conjunto de todas as empresas que o integram.

E ainda da responsabilidade o seguinte:

e Definir grelhas contabilisticas adequadas, para que tanto os registos contabilisticos gerados pelas
aplicacbes de suporte a actividade do banco, como aqueles que sdo desencadeados de forma manual,
sejam reflectidos adequadamente nas demonstracdes financeiras de acordo com as orientacées do
Banco Nacional de Angola (BNA) e com as Normas Internacionais de Contabilidade.

e Assegurar os pagamentos dos impostos e a prestacao de informacao fiscal, garantindo o fornecimento
de todos os elementos necessarios ao cumprimento das diversas obrigacoes fiscais;

e Estabelecer mecanismos de controlo com o objectivo de assegurar a fiabilidade da informacao
produzida;

e A visdao passa por ser referéncia em conhecimento técnicos contabeis e no relacionamento com os
diversos stackholders.

Os nossos valores sustentam-se na ética, qualidade e exceléncia no desenvolver das nossas actividades.

As funcoes de primeira linha encontram-se directamente alinhadas com a entrega de produtos e/ou
servicos aos clientes do Banco, incluindo as funcdes auxiliares (i.e., unidades de suporte). De um modo
geral, a primeira linha de defesa tem a responsabilidade (delegada pelo Orgdo de Governacéo) de
prossecucao dos objectivos do Banco (incluindo os de apetite ao risco), a quem devera reportar

periodicamente os resultados obtidos dessa mesma actividade.
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De forma a contribuir para a transparéncia da Instituicdo, promovendo uma monitorizacao adequada
por parte da segunda e terceira linha de defesa, a primeira linha de defesa devera manter uma
comunicacao frequente com estas linhas, utilizando canais de comunicacao simples e directos,
disponibilizando sempre, de forma clara e tao célere quanto possivel, toda a informacéo que lhe seja
solicitada.

A primeira linha tem um papel elementar na eficacia do sistema de gestdao de risco do Banco, com

destaque para as seguintes funcoées/responsabilidades:

a)

liderar e orientar accoes e aplicar os recursos destinados a prossecucao dos objectivos do Banco;

b) identificar e gerir os riscos inerentes as actividades do Banco;

c) manter um didlogo continuo com o Orgdo de Governacdo, e reportar sobre resultados
planeados, reais e previsionais relacionados com os objectivos do Banco e com o risco;

d) estabelecer e manter estruturas e processos adequados a gestdo das operacgoes e de risco (incluindo
controlo interno);

e) garantir a conformidade com as exigéncias legais, regulamentares e éticas;

f) cumprir com todas formacdes obrigatorias (e.g. Compliance) do Banco, de forma a
desempenharem as suas funcoes adequadamente; e

g) cumprir com as recomendacdes da segunda e terceira linhas, contribuindo assim para o eficaz

funcionamento do sistema de controlo interno do Banco.

O processo de monitorizacao compreende todas as accoes e avaliacdes de controlo desenvolvidas pelo BCS,
com vista a garantir a efectividade, continuidade e eficacia do seu sistema de controlo interno, nomeadamente

através

da deteccao tempestiva das deficiéncias provenientes da sua concepcao ou utilizacdo, a qual, incide

sobre as estratégias, politicas, processos e todas as categorias de risco, bem como sobre os valores éticos e
profissionais.

O processo de monitorizacao desenrola-se em trés niveis:

a. O Conselho de Administracdo actua sobre a estratégia, os objectivos globais e a superintendéncia das
diversas unidades de estrutura;

b. Os colaboradores com funcdes de direccao actuam sobre a analise dos desvios face aos objectivos
estabelecidos e a coordenacéo das respectivas areas; e,

c. A generalidade dos colaboradores actua sobre as actividades de controlo e revisao das tarefas diarias.



A monitorizacao materializa-se em seis vertentes:

a.

As accoes de controlo devem ser executadas numa base continua como parte integrante das tarefas
periddicas da segunda linha de defesa do Banco;

As avaliacbes autonomas, periddicas e/ou extraordinarias devem ser executadas pela funcdo de
auditoria interna, com uma frequéncia dependente da natureza e magnitude dos riscos inerentes a
actividade desenvolvida e da eficacia dos controlos especificos associados;

As accoes de controlo devem ser executadas pela Comissao de Controlo Interno e Auditoria, dentro das
suas competéncias legais e regulamentares, previstas no plano das suas actividades;

As accoes de controlo executadas pelo auditor externo quanto a adequacéo e eficacia do sistema de
controlo interno e o consequente levantamento de deficiéncias;

As accoes de inspeccao realizadas pelos supervisores ao sistema de controlo interno do Banco, bem
como a emissdo das recomendacdes, determinacoes ou outras medidas especificas;

As avaliacoes periodicas e independentes, realizadas por entidade externa ao Banco, relativamente a
temas de conduta e valores do Banco, dos 6rgaos colegiais e das suas comissdes, a adequacdo dos
processos de obtencao, producdao e tratamento de informacao implementados assim como dos
mecanismos de controlo, a conformidade dos fluxos de informacao instituidos.

Importa ainda destacar que:

Os colaboradores do Banco devem participar nas accoes de controlo, nomeadamente através da
execucao de procedimentos de controlo e revisdao das tarefas executadas, previamente a sua
formalizacao ou transmissao a terceiros, e da comunicacdo de todas as deficiéncias de que tomem
conhecimento;

As estruturas de gestdo intermédia devem desenvolver accées de controlo sobre as areas da sua
responsabilidade, verificando se estao a ser asseguradas as responsabilidades inerentes aos
colaboradores por si geridos, analisando eventuais desvios face aos objectivos estabelecidos, mantendo
um ambiente de controlo e canais de comunicacao apropriados e suficientes e assegurando que o0s riscos
se encontram devidamente identificados;

O Conselho de Administracao e demais membros da direccdo de topo realizam também accdes de
controlo, ainda que focalizadas na cultura organizacional, na estrutura de governacao corporativa, nas
principais areas de negdcio e de suporte e na evolucdo dos objectivos globais do Banco, bem como nas
alteracbes internas e externas com potencial de comprometimento da estratégia e dos objectivos
definidos;

A Comissao de Controlo Interno e Comissao de Auditoria realizam accoes de supervisao dentro das suas
competéncias regulamentares;

As deficiéncias com impacto material, quando consideradas individualmente ou agregadas ou por via
da sua previsivel ocorréncia continuada, que sejam detectadas, devem ser devidamente registadas,



documentadas e reportadas aos niveis de gestdao apropriados, de modo a possibilitar a adopcao
tempestiva de medidas correctivas;

f. Caso entidades terceiras detectem e comuniquem ao Banco deficiéncias ao nivel do sistema de controlo
interno, devem ser tomadas as medidas correctivas adequadas e consideradas necessarias, pelos niveis
de gestao apropriados e, quando adequado, pelo Conselho de Administracao, as quais devem ficar
devidamente registadas e documentadas e, uma vez implementadas, deve ser testada a sua eficacia e

adequacao para ultrapassar a deficiéncia existente;

g. O processo de monitorizacao do sistema de controlo interno deve ser adequadamente documentado,
nomeadamente através da identificacao clara das alteracoes introduzidas ao longo do tempo.

XIl. Revisao, Alteracdo e Aprovacao da Politica

Ao Banco reserva-se o direito de modificar ou adicionar novas regras a Politica de Controlo Interno, em
qualquer momento. A politica é ainda revista pelo Direccao de Compliance, anualmente e modificada em caso
de actualizacéo de legislacao e regulamentacao, no prazo maximo de 3 meses apos a publicacao das alteracoes

ou até a entrada em vigor da legislacdo e Aprovada pelo Conselho de Administracao.
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