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BCS {wh

I. Introducao

A Politica de Remuneracdo dos Orgéos Sociais, alinhada com os objectivos estratégicos do BCS - Banco de
Crédito do Sul, S.A. (doravante designado por “BCS” ou “Banco”), procura estabelecer os principios, a estrutura
e as condicdes inerentes a atribuicdo da remuneracao fixa e variavel (quando aplicavel) aos membros Executivos
e Nao Executivos do Conselho de Administracao, Assembleia Geral e aos membros do Conselho Fiscal da
Instituicao.

Il. Ambito, Principios e Objectivos

I.1. Ambito

Politica de Remuneracéao dos Orgao Sociais i

A presente Politica de Remuneracéo, elaborada em conformidade com os dispostos legais e regulamentares
previstos no Regime Geral das Instituicoes Financeiras - Lei n.° 14/21 de 19 de Maio de 2021 (“LRGIF”) e no
Aviso n.° 01/2022 de 28 de Janeiro do Banco Nacional de Angola (BNA), aplica-se aos membros da Mesa da
Assembleia, membros do Conselho Fiscal, membros da Conselho de Administracao Executivos e Nao Executivos
do BCS.

[1.2. Principios
A Politica de Remuneracao dos Orgdos Sociais encontra-se assente nos seguintes principios orientadores:
a) Alinhamento com as disposicoes legais e regulamentares aplicaveis - Promover o alinhamento entre

a Politica e respectivas praticas e a legislacao regulamentar aplicavel;

b) Alinhamento estratégico - Garantir a articulacdo e compatibilidade da Politica com a estratégia,
objectivos e interesses de longo prazo do BCS;

c) Transparéncia - Clarificar as regras e critérios que regem a pratica retributiva dos membros Executivos
e Nao Executivos do Conselho de Administracdo, da Assembleia Geral e do Conselho Fiscal da
Instituicao;

d) Gestao e Controlo do Risco - Promover a coeréncia na gestao de riscos sa e prudente e nao incentivar
a assuncao de riscos superiores ao nivel de risco tolerado, garantindo a continuidade e sustentabilidade
dos desempenhos e resultados positivos;

e) Conflito de Interesses - Promover praticas que procuram mitigar possiveis Conflitos de Interesse (para
mais informacao consultar Politica de Prevencédo de Conflitos de Interesses em vigor no Banco).
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A presente Politica tem como principais objectivos:

Assegurar que a avaliacao e consequente atribuicao da remuneracao dos membros Executivos e Nao
Executivos do Conselho de Administracao, do Conselho Fiscal e da Mesa da Assembleia Geral obedece
ao principio da proporcionalidade que considera a dimensao, organizacao interna, natureza, ambito e
complexidade da actividade do BCS, bem como a natureza e magnitude dos riscos e grau de
centralizacao e delegacao de poderes estabelecidos;

Garantir o equilibrio adequado do racio entre as componentes fixa e variavel da remuneracéo,
permitindo a execucdo de uma Politica flexivel em matéria de remuneracao variavel, incluindo o seu
nao pagamento;

Nao limitar a capacidade do BCS para manter e repor uma solida base de fundos proprios;

Assegurar o cumprimento das disposices legais e regulamentares, principios e normas nacionais e
internacionais que regem a actividade do Banco;

Promover a competitividade do BCS tendo em conta as politicas e praticas remuneratorias de
Instituicbes comparaveis;

Garantir que a atribuicdo da remuneracao variavel esta dependente do cumprimento dos objectivos
estabelecidos para o ano; e,

Assegurar que o nivel remuneratério dos membros Executivos e Nao Executivos do Conselho de
Administracao, do Conselho Fiscal e da Mesa da Assembleia Geral permite a respectiva composicao
colectiva com profissionais qualificados e experientes para o desempenho das funcdes de
administracao, gestao e fiscalizacao.

Para efeitos da presente Politica, sao apresentados os seguintes conceitos e respectivos significados que
facilitam a compreensao do documento em apreco:

Administradores Executivos: membros do Conselho de Administracao com responsabilidades na gestao
corrente do Banco, sem prejuizo das atribuicdes globais inerentes aos seus cargos;

Administradores Nao Executivos: membros do Conselho de Administracao que participam no processo
de tomada de decisao estratégica, aconselham, fiscalizam e avaliam a actividade dos Administradores
Executivos, sem prejuizo das atribuicdes globais inerentes aos seus cargos;

Remuneracdo: conjunto de beneficios econdmicos atribuidos aos membros dos Orgdos Sociais e
Colaboradores da Instituicdo em contrapartida dos servicos prestados, podendo ter caracter periédico
ou nao, fixo ou variavel, monetario ou nao;

Remuneracdo Fixa: remuneracao cujo as condicées de atribuicao e montante decorrem de norma
imperativa ou sdo baseadas em critérios predeterminados, sdo transparentes no que respeita ao
montante individual atribuido, sao estabelecidas para o periodo do mandato, ndao podem ser



unilateralmente modificadas durante o exercicio de funcdes, ndo constituem incentivos para a assuncao
de riscos e nao dependem do desempenho;

e Remuneracao Variavel: toda e qualquer outra forma de remuneracao que nao seja considerada
remuneracao fixa nem antecipadamente garantida;

e Data de Atribuicdo: momento de atribuicao do valor total da componente variavel da remuneracao;

e Direito Adquirido: garantia de que, quando cumpridos os critérios de desempenho (individuais e
organizacionais), o Administrador Executivo fica apto a receber a componente variavel da
remuneracao, ainda que o pagamento esteja dependente da situacao financeira e da verificacao dos
tipos de riscos actuais e futuros para o BCS (pagamento compreendido no periodo de diferimento);

e Data de Pagamento: momento no qual é realizada a entrega dos valores referentes a remuneracao
variavel;

e Periodo de Diferimento: periodo, a contar a partir da Data de Atribuicao, ao longo do qual uma parte
da componente da remuneracao variavel é adquirida em igual proporcdo pelos Administradores
Executivos;

¢ Mecanismo de Redugao (malus): regime através do qual o Banco pode reduzir total ou parcialmente o
montante da remuneracao variavel objecto de diferimento e cujo pagamento ainda ndo constitui um
direito adquirido;

e Mecanismo de Reversao (clawback): regime através do qual o Banco pode reverter um montante da
remuneracao variavel cujo pagamento constitui um Direito adquirido;

e Zona de Progressao: Intervalo entre o valor minimo e o maximo de cada Banda Salarial adaptado para
Colaboradores ao longo da sua Curva de Aprendizagem relativa a Funcéo;

e Niveis Funcionais: Desagregacao dos diferentes estagios de maturidade profissional que o Colaborador
pode alcancar dentro de uma determinada funcao;

e Valor Minimo/Maximo Salarial: Valor de cada Banda Salarial que reflecte o limite inferior/superior do
intervalo salarial;

e Sobreposicéo Salarial: Valor que reflecte a diferenca entre o valor maximo de uma determinada Banda
Salarial e o valor minimo da Banda Salarial seguinte.

Os membros da Mesa da Assembleia Geral e do Conselho Fiscal sao remunerados apenas por uma componente
fixa, ndo podendo incluir nenhuma componente de natureza variavel ou cujo valor esteja directamente
associado aos resultados do Banco.

A remuneracao devera consistir num valor fixo pago trimestralmente, determinada de acordo com as praticas
de mercado.



A remuneracao dos Administradores Nao Executivos é composta exclusivamente por uma componente fixa que
pode incluir a remuneracao pelo exercicio de funcdées enquanto membro de comisses especiais consultivas e
de apoio ao Conselho de Administracao.

A remuneracédo deve ser estabelecida no inicio de cada ano do mandato pela Assembleia Geral, sendo paga
mensalmente.

Como disposto no nimero anterior e em conformidade com o Artigo n.° 21, alinea 3, do Aviso 01/2022, a
remuneracao dos Administradores Executivos € composta por uma componente fixa, remuneracao fixa, e por
uma componente variavel, remuneracao variavel.

A determinacéo do valor da remuneracao fixa dos Administradores Executivos é realizada pela Assembleia
Geral.

A componente fixa da remuneracao deve ser estabelecida no inicio de cada ano do mandato em funcao das
competéncias e responsabilidades inerentes ao cargo a desempenhar, tempo despendido no exercicio das
funcoes, considerando a pratica remuneratdria de Instituicdes comparaveis e sendo paga mensalmente

A remuneracao variavel nao pode exceder o valor da remuneracao fixa auferida, sendo que a Ultima devera
reflectir uma proporcdo suficientemente elevada da remuneracao total. Podera ser atribuida aos
Administradores Executivos, mediante proposta do Comité de Remuneracdes a Assembleia Geral, uma
remuneracao variavel ajustada ao risco e com base:

e No desempenho do Banco mensurado pelo cumprimento dos objectivos Corporativos; e,

e No desempenho individual de cada Administrador Executivo mensurado pelo grau de cumprimento dos
seus objectivos Individuais.

A avaliacao de desempenho tem em consideracao uma visao plurianual que acompanha a evolucao dos
indicadores de performance durante o mandato vigente, garantindo que o processo tem por base os resultados
de longo prazo.

A avaliacao de desempenho atende a critérios quantitativos e qualitativos, designadamente:

e Solvabilidade, que compreende a ponderacao de racios de capital;

e Rentabilidade, que compreende a ponderacédo da rentabilidade dos capitais proprios, da rentabilidade
do activo e evolucao da margem financeira;



e Eficiéncia do racio de custos sobre proveitos;
e Posicao no mercado - quotas de mercado relevantes para o BCS;

e Assumpcéo de risco de crédito - racios de Non-Performing e respectiva cobertura por imparidade e
custo de risco; niveis de concentracao de risco de crédito;

e Liquidez;

e Reclamacoes de Clientes;

¢ Indicadores de reputacao; e,

e Indicadores de desempenho associados a cada uma das Direccdes e Areas.

Nao podera ser concedida remuneracao variavel garantida, excepto aquando da designacdo de um novo
Administrador Executivo, e aplicavel apenas ao primeiro ano de exercicio de funcdes. Esta apenas se verificara
se existir uma base de capital solida e forte no Banco.

A remuneracao variavel visa remunerar o desempenho do Administrador Executivo no exercicio imediatamente
anterior aquele em que a mesma é atribuida. Assim, € necessario para a eventual atribuicdo de remuneracao
variavel que o mesmo continue ligado a administracao do Banco em 31 de Dezembro do ano cujo desempenho
a mesma pretende remunerar.

a) Composicao da Remuneracao Variavel

A remuneracao variavel compreende uma parte paga em numerario (50%) e uma parte paga em espécie (50%).

Os instrumentos elegiveis para o pagamento da parte em espécie sdo todos aqueles que estao previstos na
Lei/Regulamentos e que sao passiveis de ser aplicados tendo em conta o contexto do BCS.

O numero de instrumentos a atribuir sera determinado pelo quociente entre o valor a atribuir ao Administrador
Executivo e a cotacdo média do instrumento no dia Gtil imediatamente anterior a data de pagamento inicial.

O numero de instrumentos devera ser sempre arredondado, se necessario, para a unidade imediatamente
superior.

b) Definicao da Remuneracao Variavel

A determinacao do valor concreto da remuneracao variavel a atribuir a cada Administrador Executivo é
efectuada pelo Comité de Remuneracdes, tendo em conta o valor da remuneracao variavel, objectivo aprovado
pela Assembleia Geral, o desempenho medido pelo grau de cumprimento dos objectivos corporativos e dos
objectivos individuais do respectivo Administrador Executivo:

e Os objectivos individuais sao definidos e propostos pelos Administradores Executivos em articulacao
com o Presidente da Comissao Executiva, considerando os respectivos pelouros, responsabilidades, o
orcamento aprovado em cada exercicio e o Plano Estratégico em vigor. Esta proposta deve ser aprovada
no Comité de Remuneracdes; e,



e Os objectivos corporativos sdao propostos a cada exercicio pela Comissdo Executiva, e definidos e
aprovados pelo Conselho de Administracao. O peso destes objectivos deve considerar os objectivos do
Banco, reflectidos no orcamento anual e no Plano Estratégico.

Os objectivos individuais ponderam em 50% e os objectivos corporativos em 50% para a determinacao do seu
desempenho global.

O valor concreto da remuneracdo variavel, a atribuir em cada um dos exercicios, pode ser superior a
remuneracao fixa quando o grau de cumprimento agregado dos objectivos individuais e corporativos ultrapassa
os 100%.

Podem ser definidas outras condicées a cumprir pelos Administradores Executivos, que estejam directamente
relacionadas com o exercicio das suas fungdes e possam impactar a actividade do Banco ou o cumprimento de
requisitos regulamentares.

c) Periodos de pagamento da Remuneracao Variavel

Na data da atribuicdo da remuneracao variavel, momento em que ocorre a data do pagamento inicial, sera
pago 60% do seu valor, o qual sera repartido 50% em numerario e 50% em instrumentos financeiros que serao
imediatamente transferidos para a titularidade do Administrador Executivo.

Os 40% da remuneracao variavel atribuida a qualquer Administrador Executivo é diferida por um periodo de 3
anos seguintes a Data de Atribuicdo, a pagar numa base proporcional ao longo desse periodo, uma vez
verificadas as condicdes previstas na Politica. Em detalhe:

e 1/3 da componente variavel deve ser paga 12 meses apds a Data de Atribuicao;

e 1/3 da componente variavel deve ser paga 24 meses apos a Data de Atribuicao;

e 1/3 da componente variavel deve ser paga 36 meses apds a Data de Atribuicao.

Em cada um dos momentos de atribuicdo da remuneracéo variavel diferida sera paga 50% em numerario e 50%
em instrumentos financeiros.

N&o obstante a implementacao dos critérios associados ao periodo de retencao, e dos mecanismos de reducao
e reversao, a titularidade do numerario e dos instrumentos financeiros da remuneracao variavel transmite-se
para o Administrador Executivo na data do pagamento e, no caso da parte diferida dessa remuneracao, apos os
respectivos periodos de diferimento.

d) Periodo de retencao dos instrumentos financeiros

Todos os instrumentos financeiros atribuidos estao sujeitos a um periodo de retencao de 3 meses desde a data
em que forem transmitidos para a titularidade do Administrador Executivo, periodo durante o qual o0 mesmo
nao podera deles dispor.

Durante o periodo de retencao, os Direitos inerentes aos instrumentos pertencem ao Administrador Executivo.



e) Impedimentos a Atribuicdo da Componente Variavel da Remuneracao

Os direitos a aquisicao e/ou pagamento da componente variavel da remuneracao poderao ser suspensos, no
caso de serem imputados ao BCS ou ao titular da funcao, em processo judicial, quaisquer responsabilidades por
actos de gestdao que incluam o periodo de exercicio de funcdes ao titular dos Direitos, mantendo-se tal
suspensdo até ao apuramento das imputacdes e responsabilidades em causa, caducando aqueles Direitos
automaticamente no caso de as imputacdes serem consideradas procedentes e respeitarem a periodo de
exercicio de fungdes do titular desses Direitos.

A totalidade da componente variavel da remuneracao (exceptuando pagamentos em numerario ja efectuados)
podera ser sujeita a aplicacao dos seguintes mecanismos de ajustamento:

e Mecanismo de reducao (malus); e,

e Mecanismo de reversao (clawback).
A aplicacao destes mecanismos deve partir de uma proposta feita por parte do Comité de Remuneracdes e é
deliberada em Assembleia Geral, tendo em conta a ocorréncia das seguintes situacoes:

e Desvios significativos ao previsto no Plano Estratégico do BCS;

e O incumprimento dos indicadores associados ao capital e liquidez;

e A participacao ou responsabilidade por uma actuacao que resultou em perdas significativas para o BCS;

e A existéncia de provas de ma conduta ou erro grave do membro do Conselho de Administracao;

e O incumprimento dos critérios de adequacao e idoneidade;

e A existéncia de provas da participacao ou responsabilidade na comercializacao, junto de investidores
nao profissionais, de produtos ou instrumentos financeiros do membro do Conselho de Administracao;

e A existéncia de indicadores que revelam impactos negativos materialmente do desempenho financeiro;

e Em face de dados de aumentos significativos nos requisitos de fundos proprios econdémicos ou
regulamentares;

e A ocorréncia de sancbes regulamentares para as quais tenha contribuido a conduta do membro do
Conselho de Administracao; e,

e A destituicao por justa causa (reducao total).

A componente variavel da remuneracdo deve ser alterada nos termos do presente ponto caso o desempenho
financeiro do BCS regrida ou seja negativo, tendo em consideracao tanto a remuneracao actual, como as
reducdes no pagamento de montantes cujo direito ao recebimento ja se tenha constituido.

f) Derrogacao das Regras da Componente Variavel da Remuneracao

As regras referentes a componente variavel da remuneracao dos Administradores Executivos nao poderao ser
afastadas, designadamente através da utilizacdo de quaisquer mecanismos de cobertura de risco que visem
atenuar os efeitos de alinhamento pelo risco inerente as modalidades e componentes que compdem a sua



remuneracao, nem através do pagamento da componente variavel da remuneracao por intermédio de entidades
instrumentais ou outras com efeito equivalente.

N&o se encontra prevista a atribuicdo de beneficios - beneficios discricionarios, seguros, pensdes/reforma e/ou
outros - aos membros Executivos, Nao Executivos do Conselho de Administracao, do Conselho Fiscal e da Mesa
da Assembleia Geral, para além daqueles que vigoram no ambito das Politicas de Capital Humano do Banco.

O pagamento de qualquer indeminizacao ou compensacao por destituicao ou cessacao de funcées de qualquer
membro do Conselho de Administracao ou do Conselho Fiscal ndao tem lugar, exceptuando nas situacdes
legalmente previstas.

Desta forma, as indemnizacdes por destituicao ou cessacao antecipada de funcdes devem ter em consideracao
os contornos associados a remuneracao variavel apresentados na presente Politica e na legislacdo aplicavel.

Compete a Assembleia Geral, mediante parecer do Comité de Remuneracdes, definir o montante concreto de
eventuais indemnizacdes a pagar a Administradores, bem como os critérios para a sua determinacao.

Em detalhe:

e Quando a cessacao acontece por vontade do BCS, por justa causa (resultados da avaliacao, por
exemplo), o titular da funcao nao tem Direito a receber qualquer indemnizacao (incluindo a parte da
remuneracao variavel diferida), sem prejuizo da aplicacdo de qualquer ajustamento dos mecanismos
de reducao (malus) ou reversao (clawback); e,

e Quando a cessacao acontece por vontade do BCS, sem justa causa, ou quando a cessacao acontece por
vontade prépria ou por nomeacao para o exercicio de cargos publicos, o titular da funcao tem Direito
a receber todos os montantes em diferimento da Remuneracao Variavel, sujeitos aos ajustamentos de
malus ou clawback aplicaveis e nas datas definidas para cada pagamento diferido.

Qualquer pagamento associado a cessacdo antecipada do exercicio de funcdes devera sempre reflectir o
desempenho verificado do titular da funcao.

O ciclo de pagamento da remuneracéao variavel ndo prevé interrupcées motivadas por impedimento prolongado
de exercicio da funcao por doenca, reforma antecipada ou reforma por limite de idade.

Em caso de falecimento, encontra-se prevista a liquidacao dos ciclos de pagamento pendentes seguindo
critérios compativeis com a legislacdo aplicavel e com os dispostos na presente Politica.

O Modelo de Governacao identifica os intervenientes (e respectivas responsabilidades) que participam no
desenho e operacionalizacao da Politica de Remuneracao dos Orgaos Sociais do Banco.



A Assembleia Geral é o 6rgao responsavel pela deliberacdo e aprovacao das propostas referentes as practicas
retributivas dos membros Executivos e Nao Executivos do Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal.

Em detalhe, compete a Assembleia Geral assegurar as seguintes responsabilidades:

Aprovar sobre as propostas de revisao/actualizacdo da Politica de Remuneracao dos Orgéos Sociais;
Definir os racios apropriados entre as componentes fixa e variavel da remuneracéao total;
Deliberar sobre casos omissos que nao se encontrem estabelecidos/clarificados na presente Politica;

€,

Aprovar, anualmente ou sempre que se verifiquem alteracdes, a versao actualizada e aprovada da
Politica de Remuneracao dos Orgaos Sociais para publicacao no website do BCS.

O Comité de Remuneracoes é responsavel pela definicdo, aplicacdo, monitorizacdo e acompanhamento da
implementacao da presente Politica, nao podendo desempenhar fungdes no Conselho de Administracao.

Em detalhe, compete ao Comité de Remuneracdes assegurar as seguintes responsabilidades:

Formular juizos, informados e independentes, sobre a Politica e as praticas de remuneracao dos Orgaos
Sociais, bem como, sobre os incentivos criados para efeitos de gestao de riscos, de capital e de liquidez
do Banco;

Identificar eventuais efeitos decorrentes da aplicacao da Politica de Remuneracéo dos Orgéos Sociais;

Propor a Assembleia Geral, anualmente ou sempre que necessario, a revisao da presente Politica em
conformidade com os requisitos legais aplicaveis ou com o contexto interno do Banco;

Propor a Assembleia Geral os racios apropriados entre as componentes fixa e variavel da remuneracéo
total;

Definir o limite e o tipo de faltas permitidas aos membros Executivos do Conselho de Administracao
gue nao impactem na atribuicao da remuneracao variavel;

Monitorizar e acompanhar a implementacao da Politica tendo em consideracao os interesses a longo
prazo dos accionistas, investidores e outros interessados no Banco, bem como o interesse do pUblico;

Assegurar a realizacdao (e disponibilizacdo a Assembleia Geral) de relatérios e/ou actas de todas
reunides que sejam desenvolvidas no ambito de discussoes que possam existir em torno dos contornos
da presente Politica, quer quanto a sua definicao, quer quando a sua implementacao;

Aplicar os critérios de avaliacao, qualitativos e quantitativos, aquando da determinacado do calculo da
componente variavel da remuneracao dos membros Executivos do Conselho de Administracao; e,

Solicitar pareceres técnicos sobre a Politica de Remuneracao dos Orgdos Sociais as Direcces do Banco.



O Comité de Riscos em conjunto com a Direccdo de Compliance e a Direccao de Auditoria Interna asseguram,
de forma minuciosa, as seguintes responsabilidades:

e Monitorizar e acompanhar todas as iniciativas de revisao/actualizacdo da Politica de Remuneracao dos
Orgaos Sociais propostas pelo Comité de Remuneracoes, de forma a assegurar o alinhamento com a
estratégia de gestao de risco e com a legislacao aplicavel;

e Compete, especificamente, a Direccdo Compliance avaliar a conformidade da Politica de Remuneracao
dos Orgaos Sociais com a legislacao, regulamentos e politicas internas;

e Compete, especificamente, ao Comité de Riscos avaliar a conformidade da Politica de Remuneracéao
dos Orgaos Sociais com a cultura de risco do BCS;

e Compete, especificamente, ao Comité de Riscos emitir pareceres que visem implicacoes em termos de

riscos e gestoes de riscos do BCS; e,

e Compete, especificamente, ao Comité de Riscos emitir pareceres sobre o impacto da Remuneracao
Variavel no Capital e Liquidez do Banco.

A Direccdo de Capital Humano (DCH) é responsavel por apoiar todo o sistema de remuneracdo dos Orgdos
Sociais.

Em detalhe, compete a DCH assegurar as seguintes responsabilidades:

e Apoiar na definicao das remuneracdes fixa e variavel (quando aplicavel);
e Operacionalizar o pagamento da remuneracdo aos membros dos Orgéos Sociais;

e Receber, analisar e assegurar a implementacao de propostas de aumento de remuneracdes ou de
mudanca de cargos; e,

e Desencadear reunides com o Comité de Remuneracdes para discussao de possiveis melhorias a
implementar no actual sistema de remuneracao dos Orgaos Sociais.

O BCS deve garantir a divulgacao de toda a informacao contemplada no presente documento, assegurando que
a mesma se encontra completa, fiavel, actualizada, consistente e compreensivel.

Apos a aprovacdo da Assembleia Geral, o Comité de Remuneracdes em articulacdo com a Direccdo de Capital
Humano e outros intervenientes considerados relevantes, poderao desenvolver ac¢ées de comunicacao interna
e externa para divulgar a presente Politica.

E da responsabilidade do Banco, comunicar a versao mais actualizada da Politica ao Banco Nacional de Angola,
previamente deliberada e aprovada.



Politica de Remuneracéao dos Orgao Sociais

A Politica de Remuneracao dos Orgdos Sociais deve ainda ser divulgada na intranet e no website do Banco.

VIl. Revisao

A Politica de Remuneracéo dos Orgdos Sociais deve ser revista e/ou actualizada anualmente, embora possa ser
sujeita a revisdes mais frequentes, sobretudo justificadas pela ocorréncia de eventos societarios relevantes
(como reestruturacées) e/ou pela ocorréncia de mudancas de ordem tecnoldgica, de mercado ou
regulamentares.
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